CariturLo III

DEFINICION Y ALCANCES
DE LA POLITICA CRIMINAL

§ 26. NECESIDAD DE UN MARCO DE REFERENCIA. — No se tra-
jui de realizar sé6lo una simple definicién, por mis que una
lada definicién de PC sea importante para clarificar el de-
ro de toda esta obra. El APC comienza con la determina-
precisa de aquélla, porque alli se inicia el proceso de for-
cion de esa politica. Y también comienza en ese momento
bate politico y piiblico sobre lo que debemos entender por
Hea criminal y por sus objetivos y tareas. En gran medi-
Muchas de las dificultades para lograr acuerdos estables o,
lo menos, para identificar con claridad los puntos de disen-
rovienen de los prejuicios, confusiones y ambigiiedades so-
¢l trasfondo valorativo y conceptual, del cual surge con cla-
Vv precision el cometido de la PC. En efecto, el debate
W de lo que es o deja de ser la politica criminal ya es parte
proceso politico que estamos analizando. De hecho, mu-
e las discordancias en este punto provienen de la falta de
recimiento del marco de referencia que utilizan -la gran
ria de las veces sin hacerlo expreso- los contendientes
ebate. Por otro lado, uno de los rasgos diferenciadores de
unilisis de politicas piiblicas, segin la concepeién original
WELL, €5 la claridad respecto del conjunto de valores a
ue ese analisis sirve, abandonando toda idea de “neutrali-
, aunque luego, dentro del marco de referencia construido,
te de ser lo méds objetivo posible.
En efecto, toda politica del Estado tiene un determinado
0 de referencia, de indole valorativa y conceptual, sin el
ella no puede entenderse. En los casos de la politica eco-
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némica o de la politica educativa, .M..EH_ es ficil de nnaﬂﬂﬂmﬂﬂ
pues segun la concepcién de la sociedad, del ﬂair_.m..u e .
mento que se tenga esas politicas tendrian variaciones muy p 3
fundas, incluso en lo que se entiende que ellas son; es nmn.w )
su definicién. La asignacién de .u_....._m_...Ecm a la politica mnn%
ca, por ejemplo, es altamente dependiente de ese qu.,w_u. e .
ferencia. En el caso de la PC, por una parte, por el tipo
desarrollo histérico que ha ﬁmH,_nu.ﬁm, COmo _.Pm_n.um visto en
capitulo anterior, por la recurrencia de sus _nmwﬂ ¥y, por .“_...
parte, por la falta de madurez v de desarrollo técnico _m: mw_ .
mulacién, gestién y control, han :m_.,.._w__”_.__u a que se oculte mm p
fundo debate que existe entre los distintos marcos de refe
cla de los que ella es tributaria. mE. tal H.Hm.n__F Eum preoc
especialmente destacar la funcidn e importancia de este _u”,Mu
todo el APC. No es un paso previo; ya hemos nn.Em:H_ 0
andlisis en el nivel de la identificacion del marco genera qm_,.
cometido preciso de la PC, mostrando, mu.ﬂEmm, como ella fol
parte de un conjunto mds grande de ﬁ.c::nmm-. | -
La idea de un marco general de Hmwm_.m.:ﬁw no implica
cesariamente una vision cerrada: al EEE&F hacerlo EE.
mostrar sus componentes con mayor Emn_m:.m_:d .E_.:...”_m al del
democrético. No todos comparten estos criterios. E_ﬁ.
nos autores, se trata de construir consensos _m.uE.m _,,_mz,m:n.
técnicas de intervencion, pues las :m_.mznm.m visiones EE q
do opacadas por las proximidades de los sistemas _,Hwn n.,.u ,
los sistemas econémicos) y por la emergencia de “grandes
blemas particulares™, .
Es probable que esa opinién tenga mayor Emﬁm en e
po econdmico, aunque, si bien es verdad que los sistemas
han mezclado en muchas de sus propuestas, lo Em._m.._j es q
posicion ante los “grandes problemas _uE,:ﬂ_E_m_.mm sigue
tituyendo una diferenciacion de gran Em._mEE..._ _:u_.m._., n._
pecto a la premura en resolver _wm_ necesidades wm.,ﬂnmm__ [
des sectores de la poblacion). Sin memmma._ la situacién
politica criminal no nos permite llegar a similares conclusl
En verdad, tal como hemos visto en el pequeno recuento
rico, a diferencia de la politica mnuu.”.uz.__nm ?HEEEM:E_ i
mayor desarrollo del analisis mmc:n:,:nc,._. que ha uu.nm _”M_
un proceso acumulativo de disensos y consensos piiblie

linalmente va generando una dindmica de esclarecimiento v
tle ideas compartidas (sin acabar, por cierto, con los grandes
tlisensos), la PC ha girado por siglos en falso, con posturas
e no debaten entre si, nj alrededor de “grandes” problemas
particulares ni en sus concepciones generales. Ello ha gene-
fado (también por falta de un adecuada APC) un blogque de
Prejuicios, que es algo muy diferente 4 un conjunto de con-
Bensos.

Hay grandes ¥ viejos temas de las teorias politicas y sociols-
tas vinculadas al problema que desarrollamos en este punto
V.@r., ideologfa, ciencia libre de valores, objetividad, explicacio-

% normativas). La literatura sobre todas esas disputas es
\plia y variada v carece de sentido repetir esos debates, que
lin al alcance de cualquier lector, aun en sus variantes mas

lernas. Quizds, en un futuro, el APC haya logrado construir
lnos consensos entre sectores que sostienen valores diferen-
¥ de esa manera haya logrado empujar el debate piiblico ha-
temas mas relevantes o mas dificiles de solucionar. Pero ng
In situacién actyal ¥ por ello es importante que el APC empu-
0 los distintos actores del proceso de formulacion de politicas
blicas a hacer publicos sus presupuestos generales, su marco
feferencia, su visién de ]a sociedad.

Lomo en su momento senald LasswerL, “el marco de referen-
tlel estudio de las politicas hace necesario tomar en cuenta

htexto completo de losg eventos significativos (pasado, pre-
e v Prospectivo) en que el cientfico estd viviendo. Esto

| & utilizar el modelo especulativo del proceso revoluciona-
Mindial de la época v sitia a las técnicas de cuantificacion
lugar respetable aunque subordinadao (SR O muy posi-
fue las ciencias de politicas busquen aportar el conocimientao
rio para mejorar la practica de la democracia. En una
i, 5e pone todo el énfasis en las ciencias de politicas de ]a
racia, cuya meta es ]a realizacién de la dignidad humana
teoria v en los hechas™,

Irata, pues, de un conocimiento que busca mejorar las
Hones de la democracia, dsumiendo el conjunto de valores

lones que son esenciales para ese concepto. No se trata
truir conocimiento desde cualquier lugar y para cualquier

i, La orientacion hacia las politicas, en “El estudio de las politj-

! D, - Lanowwom, Politica, ecomomia y bienestar, p. 31 a 39, " p. 103,
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Enf}l‘lr_rgu J_itﬁ'tpi:iﬂa necesariamente un sistema de comuni
4 atribucién que se le hace a | i " . l
ue se le 0s sistemas democrdtion
;In:mar Ii conflictividad tiene que ver con el hecho, afg
3 v?;ﬁiﬁdfé ?jun}emfm la interaccién entre individu;}s y
€ 108 “otros”, de tal manera
‘ot 'Ta que el eg

se vuelve mis conflictivo, necesariamente. -
s Cuando se enfrerllta un individuo consigo mismao
que pertenece al ambito de la moral v no de la pn]fﬂca'

no ha inventado o no difundié las formas de coopera-
n ese sector de relaciones sociales. Esto ocurre cuando,
nplo, una posicién es percibida, personal o socialmente,
ingonica de otra (racismo) o cuando no sélo se trata de
bien sino de impedir que otro lo use (distincion social).

lener que tras toda situacion de conflicto hay un proble-
pacasez no debe ser visto como una vision economicista,
tanto no interesa esa relacién. auna ¥ (que la economia se preocupe centralmente de esa cues-
flictiva”™  Si un individuo se ;nfregtl: :Ei la pueda lla Todo el sistema social distribuye bienes y posiciones y a
en tanto afecta la relacién de f;trué it e;lla “amfﬁl*‘-‘zﬁ. . i de ellos estamos lejos de n:-.nn:fiderzﬂ‘]c:s “epr::mfrmims“,
¥ en todo caso, lo que interesa es la rela -dal d E.S decir, w0 hoy I.’:f}_llﬁ.ldﬂl‘iil'l'lnﬂ a Ie_l economia. Si se quiere, por ra-
flictiva entre varias oM E'Esm = IClon de interacej tle especialidad académica o tedrica, no h:rdcrs lﬂs. inter-
tituye ya una definicién de los aicanﬁeq]ﬂgﬁrtant% porg 0 son vistos hoy por la economia como disciplina ni se les

Sea lo que ella fuere R politica ¢ valor economico por la politica, por mas que no existan

‘re en definitiva, sélo puede ocup; & determinantes para ello.

conflictos, es decir : :

modo, v dado el Eare;lc?;fr :}i?ﬁjﬁﬂ;ﬁ:a}négr pFEE?:InaIEEI ) ¥} lna relacion conflictiva es aquella en la que las partes
COnstituir un fin en si mismo en un mmielé:mﬂ, que no ente pueden “ganar” unas a expensas de las otras. De alli
der, queda vedado -ademds de Jos Mt b i hocritico ¢ #n la relacién conflictiva una parte busca “desplazar” a la
do de derecho- el uso de la PC i‘:ara S ImpﬂnF el tdado que es causa de la frustracion de su accién o sus
modos como una persona maneja los FI]I'{;]':"UE.‘EF cambios ¢tativas. Este desplazamiento podrd ser mds o menos in-
S6lo en tanto aparezea un sequido -;::] ,:mﬂa COnS ) 0 hasta agresivo, pero la agresion no es una caracteristi-
sentido la idea de conflicto en e SPnti}!ﬂJf{-]-lTE (;Dmfelnza a gencial de los conflictos v si lo es la‘ I:u_’lﬂql.lﬂclla Ide {‘:Iesp‘la-
b) Los conflictos se originan en I qui-le dame lento.  También el modo de interaccion conflictiva implica
de recursos’. Entra suf & slerments ; e | hay ganancias y _perdulas; es decir, que It? que para una par-
fuere su objeto. Si dos Sujet.uq nﬁ !icuntrudlf_'mﬁn, S04 | Inlgalnalnt'la implica, de manera necesaria, Férdlda. para la
la misma posicién o utilizar de }gual ?_:;':'-‘ €h ocupar exactam , indistintamente del plano en el que se sitien las ideas de
u estado de cosas, nos encontran o I::rrn-a el mismo hlen, . tlida o ganancia. []mt forma particularmente importante del
flicto. Ciertamente. .6 modo P.'}Iﬂl_'.l I *:H'l una su;uaf:rﬁn de ¢ splazamiento eslla buiisqueda de npntrn! sobre la otra parte,
cién o la utilizacién que pretende 0S actores perciben suli§ tal modo que deje de ser un obstdculo. En las formas mas
para hallar una situacin ;i mnﬂ:’;?l; ':Erﬂ también determi r_l.r-s de control, donde Ef-L‘L'LWEImEIl[.E‘ 56 ﬂmducelun despla-
Puede ocurrir que objeti ' niento de la otra parte, el conflicto queda convertido en otro
decir, es posible imaginarj ;Hv.'afmente _ellla no deberia existip distinta naturaleza. Esto es Io que ocurre cuando se logra
que elloests faeryde 1k al{: ﬂh.ﬂ posiciones compatibles, p gplazar a la otra parte con vlnle_m_:la (o con Ia“ cédrcel), casos

res o de sus posibilidades dzn:rz.:, {]-iE,!E} percepcion de los g los que se produce una redefinicién del conflicto'.
cuestién no haya encontrado los mﬁ;;;:’ 0 - la sociedad | d) El conflicto requiere “acciones conflictivas”, es decir que
patibilidad de esos usos o posiciones F”; lr;nspmlmmlm FIE 3 QRIS R CWVEY Ia. interaccion, ya sea actuando o reac-
defecto en la gestion de esa Euﬁt rl’ -5 decir, un conflicto p jonando. Dentro de ello ingresan, sin duda, las interacciones
radiccion. O porque la soei Mmisivas, tanto como iniciativa o reaccion. Buena parte de los

escasez de posicion

1 - I 1 ERN ‘Hqu L"ﬂ SR [V [ i |r L .|||I|I LR

I, Binder
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conflictos son juegos de omisiones antes que de accio
hecho, algunos de los conflictos con manifestaciones mas
vas son de tipo omisivo (p.ej., cuando se omite brindar [
dades de vida a grandes sectores sociales).

La combinacién de omisiones y reacciones activas,
sibles, genera tipos de conflictos de compleja interprel
(p.ej., cuando solamente se observa la reaccién airada
grupo o sector social y no las omisiones respecto de las
ellas son reaccion). Todo el debate entre la “violencia d

y la “violencia estructural” consiste en discutir sobre conl
de esa naturaleza.

Las omisiones tienden a quedar ocultas porque su ex
es siempre referencial a un sistema valorativo, frente a I8
tencia de las acciones, que puede ser percibida de un mod
simple. En la sociedad moderna -y en especial en las gt
urbes— es muy importante tener en claro que las omisio
también una forma importante (y a veces muy agresiva) d
cién conflictiva”. Establecer quién reacciona o no lo hat
es determinante para valorizar el conflicto, pero si es funda
tal para una adecuada comprension de su naturaleza.

e) En todo conflicto hay un problema de poder, ya se
del intento de adquirirlo, del modo de ejercerlo o de la bt
da del poder mismo. Hasta se podria formular el prineig
un modo inverso: es impensable una relacion de poder qu
presuponga una relacion de conflicto, dado que es de la es
del ejercicio del poder el control sobre otro mediante el
plazamiento o la orientacién de su voluntad. Que exis
problema de poder no supone que ese poder sea “pib

wroceso social. Como sostiene SmMeL, la unidad social no
nleamente el resultado de tendencias arménicas y fuerzas
padoras sino que las tendencias diferenciadoras también
i un papel positivo. Igual que el universo necesita amor y
. fuerzas de atraccién y de repulsion, para tomar forma, asi
wén la sociedad necesita cierta relacion cuantitativa de armo-
y desarmonia, asociacién y competicion, amistad y envidad,
adoptar una estructura definida. Ciertamente, no todas
Ninciones serdn vistas como positivas -y en esto el marco de
pncia valorativo es determinante—, pero lo cierto es que el
leto no es un hecho social indiferente y, mucho menos auin,
e tipo negativo en toda circunstancia. Todo conflicto so-
pumple alguna funcién social que serd necesario develar, sea
positiva o negativa. Esto no quiere decir que, aun cuando
ymflicto cumpla una funcién social positiva, ello no tenga un
0. Un conflicto siempre tiene uno, pero ello no significa que
posto sea negativo; tal consideracién dependerd de las vi-
ps v valoraciones. En general, los sectores méis conserva-
g tienden a privilegiar el orden y la estabilidad, y los sec-
% mas progresistas el cambio y la transformacion social.
bas posiciones implican una clara toma de posicion frente al
flicto'=,

g) En un conflicto siempre hay valores mutuamente incom-
Ibhles. excluyentes u opuestos. En todo conflicto hay una
tradiccién valorativa que es la que nutre la oposicién central
rea del uso de los bienes o la necesidad de las posiciones.
s choque de valores se puede dar dentro de un mismo siste-

R . . referencia o puede consistir en el choque de universos
Existira poder en jue ; ; i i _ de re ONSS |
+ Juegn; dende loa conflictos. S mpletos de valores, es decir, sistemas de referencia que com-

rupos mas pe i i 12 g
ﬁ pi ! supueiumﬁng:ﬂaga:m llegar a :ias grandes organizaci ¢n entre si o que son mutuamente excluyentes (como puede
P il “I[.“leﬁnimﬂs ; fliﬂﬂ'l:ij? una de las grandes organiz surrir en algunos conflictos de base religiosa). De todos mo-
! el poder como el control sobre ls . aun cuando se trate de contradicciones entre sistemas com-

cisiones —es decir el i i i al, .
poder disponer de recursos y posicic tos de valores, siempre debe existir otro marco de referencia

escasas— y como bas i i : . TRy : : : 2
407 y e de la ll'lﬂl.lEﬂElE reciproca entre las par {in, sin el cual la comunicacién propia de la interaccion no
es decir, el control de las conductas™!. No hay poder sin ¢ a posible

flicto ¥ no hay conflicto en el que el poder no intervenga. y i '
O SRS S sl : No todos los conflictos son de la misma clase, de la misma
sy R tamE;gncu?pr unciones sociales, no Wensidad ni responden a las mismas causas. Ya hemos visto
: para los grupos y para el co We nos interesan los conflictos en tanto parte de la interaccion

I Mack - Swvoer, El andlisis del conflicto social, p. 22. 18 Berwakn, La sociologia del conglicto, p. 26.
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\, Lo importante, en definitiva, es tratar de analizar con
n el objeto de la disputa y no descartar que en algu-
psiones el objeto sea la disputa misma. “Los conflictos
g aungue también implican la interaccién entre dos o
psonas, no son ocasionados por los finales rivales de los
Wiistas, sino por la necesidad de liberar cuando menos la
y de uno de ellos. En este caso, la eleccion de antagonis-
pende de determinantes que no estdan directamente rela- -
los con el asunto en disputa y no esta orientada hacia el
de resultados especificos™?.
yw otra parte, se suele distinguir entre conflictos insti-
wilizados v no institucionalizados™. En los primeros
previsibilidad y continuidad; en los segundos mayores
s de desorganizacion y de espontaneidad. Esta diferen-
importante para detectar regularidades en los conflic-
gue es la base de lo que puede ser atendido por politicas
ens.  Sin embargo, la idea de “institucionalizado” tiene mu-
mis que ver con la respuesta que con el conflicto mismo.
sreferible utilizar la categoria de conflictos regulares e
ulares. Los tltimos son mucho mas dificiles de anticipar ¥
pstionar. La idea de conflictos reales e irreales, y de re-
¢s e irregulares, es itil para el proposito del disenio de
lticas piiblicas. Otras clasificaciones son posibles, pero sur-
del contexto de la conflictividad en sf misma, por lo que
preferible trabajar con una trama abierta, sin generar arque-

b8,

n todo andlisis de la conflictividad es obvio que se deben
par las fuentes de esos conflictos tan profundamente como
pueda o sea ltil para el desarrollo de una politica de ges-
i de ellos. Las fuentes de los conflictos pueden ser innume-
bles. tantas como las razones de la escasez, los antagonis-
g8 sobre posiciones o las distintas percepciones sobre unas
piras. Es imposible, por tanto, ahondar en su andlisis en abs-
cto, dado que dependerd de investigaciones concretas, sobre
as determinadas de la sociedad, para la dilucidacion de las
usas de una clase de conflictos, partiendo de un modelo de

ilisis multifactorial y abierto.

social; eso quiere decir que todos los conflictos que no
otra parte no interesan a los efectos del APC. En
f:_nrpn hemos visto, esa situacién de mm.ra.dicri{in- sOlo
cibir el nombre de “conflicto” de un modo am‘;ingu s F I--
se trata de un fendmeno situado en el mismo plan;:- '
Esto es muy importante porque de entrada le cerramos
ar munl_ms confusiones moralizantes que pretenden util
wnlgnma del Estado para conformar un determinada
opciones morales, sélo vinculadas a la vida personal del
08 dem_r. buscan educar a un determinado tipo de cindad
e!:lucacmn puede ser un medio idéneo para lograr finali
m::}iles. hasta cierto punto —edad, temas, ete.— pero no
u_tli:z.ar la politica del Estado para uduc;r a.inrs ciudad
s1 fueran nifios). Ni siquiera en el dmbito de los m ]
edad o de las personas que tengan alteraciones en sus
des mentales nos interesan los conflictos CONSigo mismos

pre se debe tratar de un conflicto que se relaciona con ofy
sona o grupos de personas. ,

o F;{}I' liu parte, Coser distingue entre conflicto real e
suando relacién conflictiva se funda en una oposicién
entre fines, medins, valores o intereses, el conflicto es ;
ello nos permite buscar los distintos medios que j:;uedem
rar lmmpauhllidadea. En cambio, “cuando el conflicto se
Ezehlélswfxmentleqr:i_etermmadu por sentimientos subjetivos,
_ y energias internas que sélo pueden satisfacerse pol
dio de la lucha, es imposible sustituirlo por otras medi
EaJ:;J esas condiciones el conflicto es irreal pernlelm no I-
SEITIT que no f.-:a:is]:a 0 que sea menos cnnﬂi}:tim. Al co -
b rr;u;?;:: mds dificiles de gestionar los conflictos irreales
La utili_dad de esta clasificacién es evidente para las p
cas de gesudn del conflicto. En puridad, antes que la rea |
f irrealidad del conflicto, lo que inl;eru:s:a es que en
Irl:rales“ el conflicto es un medio para lograr algo, va se:
Jeto o una posicién; al contrario, en los “irreales“’ el conflic 3
un_ﬁn en si mismo o lo es la aniquilacién de la otra parte
satisfaccién de la propia hostilidad. De todos mu-::lng n |
Epe daf*le mayor wa_tiu:-r a la distincién que la que surgé er? :
E;rrl:;nsldn pragmética, pues tzfmll}ién es posible ver a este
un problema de descubrimiento de las causas del con
to o0 como una manera muy compleja de lograr un objeto o

18 Coser, Las funciones del conflicto social, p. Bb.
M Mack - Svyoer, Bl andlisis del conflicto social, p. 24.
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Siempre existird la tentacién de hallar una sola fuen
causa, tal como antano le sucedid a la criminologia, dado
supuestamente, identificada esa causa surge con claridag
modo de intervencion para terminar con ese conflicto. F
ello no ha pasado de ser una ilusion que ha provocado las
cas mds equivocadas. Dado que ya existe experiencia sob
tos equivocos, es conveniente ser prudente con la identifi
en abstracto de los factores que hacen nacer los conflictos;
serdan tan variados como los conflictos mismos y con milt
combinaciones provenientes de las circunstancias histor
v sociales, Eso no significa, de ninguna manera, que deb
renunciar a realizar tal investigacion; al contrario, ella
dispensable para fundar estrategias de gestién de los confl
que sean adecuadas. So6lo advertimos sobre la necesida
circunstanciar adecuadamente esas investigaciones y de
una consideracion abstracta del problema, como aquellas
llevan en definitiva a privilegiar una sola causa por encima d
demas.

Esta forma especulativa de llegar a la base de los confli
ha generado muchos prejuicios y fundado muchas politicas @
neas. El mismo Marx estaria en contra de aquélla segin la’
toda la conflictividad surge, finalmente, de una contrapos
de clases, por mas que le asignemos a ésta un lugar impo
dentro de los factores que generan conflictividad. Esto
co quiere decir que no existan ciertas causas que suelel
aceptadas con mayor generalidad, en particular si no se les @
ga un valor abseluto. “Parece haber acuerdo general en
la escasez de objetos deseados, estados de cosas y ree
de la naturaleza y de la cultura, la divisién del trabajo en
ciedad organizada y la diferenciacion social, llevan inevi
mente a rupturas potencialmente conflictivas y a intereses
génicos™o,

Es importante centrarse en el concepto de escasez, p
queda oculto en muchas de las discusiones modernas acerc
si la pobreza tiene incidencia o no en el desarrollo de la @
nalidad (conflictividad). Por la definicién misma del confl
es obvio que las situaciones de escasez (ella existe, recorder
donde excite también el deseo de esos objetos, deseo que es @

lado como un motor de la sociedad de consumo) tienen una
lncion directa con la interaccion conflictiva. No se trata de la
ibreza” como situacion general y, menos atn, como condicién
rsonal, sino de relaciones concretas respecto de bienes esca-

Pareciera evidente la relacién entre “pobreza” y conflicti-
lad, mucho méds ain cuando la apetencia de esos bienes se
cuentra estimulada por los mecanismos ordinarios de la so-
#dad de consumo y la escasez no se refiere a cualquier objetn
posicion, sino respecto de aquellos bienes o posiciones de los
¢ depende la vida misma en su dimensién méds elemental.
b obstante debe quedar claro que, por mas que sea evidente la
lucion entre pobreza v conflicto, ella no nos dice nada sobre
fdecision de criminalizar esos conflictos.

Las fuentes de la conflictividad no se convierten automadti-
iente en “causas” de un conflicto. Para ello es necesario
¢ actien ciertas condiciones ¥ que aparezca un contexto so-
| determinado. La coexistencia de dos religiones antagoni-
& en un mismo territorio puede ser o no ser conflictiva segin
conjunto de condiciones. Analiticamente, entonces, debe-
05 diferenciar las fuentes de la conflictividad de sus condicio-
& de aparicién, condiciones que tendran influencia en sus ca-
cleristicas, durabilidad e intensidad.

S0lo bajo ciertas condiciones una fuente de conflicto se con-
erte en causa de él.

Las formas de ejercicio del poder, la informacion disponible,
accion de otros sujetos no vinculados al conflicto, la historia,
jiin acontecimiento, etc., pueden hacer que una fuente de
mflicto se convierta en causa de él. Vemos, pues, que es {itil
ta diferenciacién, dado que, a la hora de disefiar politicas de
jpstion, muchas veces es imposible actuar sobre la condicidn
da historia o un acontecimiento) o implica una accién distin-
(actuar sobre el grupo que azuza el problema) o tener en
fienta la posibilidad de volver a una situacién en el que la
lente (p.ej., el antagonismo religioso) no llegue a generar un
onflicto.

Estas condiciones pueden darse tanto entre las partes v sus
utuas relaciones como con relacion al contexto. “Es axioma-
€0 que el conflicto ocurre en el medio circundante, influye en
| y recibe, a su vez, la influencia de éste. De manera que es
ireciso investigar v analizar el conflicto sobre la base del siste-

y

15 Mack - Ssvoer, El andlisis del conflicto social, p. 31.
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ma socj . "1g . 1 :
{i;e:n‘ﬁﬁ; léifﬂh:l €Il que ocurre™s Las Mutuas relaciong Iis bastante MAs seguro que en todo conflicto hallemos tan-
1Les tanto para entender g conflicto comg pe lunciones positivasg Como negativas. Ng es posible llegar a

solucidn definitiva en esle punto, sin asumir —lo que no es
¥ democrédtico— up conjunto de valores Que no estardin pues-
€N juego en el sistema mismo, es decir, sin asumir valores
1|';i:h=tt1u{:rmif:us, eslo es, trascendentes al sistema mismo. E|
ligro de fundar politicas en valores de esas Caracteristicas ha
0 mostrado con prodigalidad por Ja historia. Perg tampoco
blemos quedarnos sin ningiin criterio, pues implicaria renunciar
toda politica de intervencion en |a conflictividad, Por ello, tal
WO veremos en el siguiente paragrafo, serd el modo v la razén
ser de la intervencién en esos conflictos 1o que nos servird de
€ para fundar ung politica democritica de gestion de la cop-

hzard los recursos soclales estatales disponibles para inte
en é] y sy CO5lo social, Ppgor Olra parte, g contexto
CTea un sinniimerg de eXpectativas acerca de |g Import;

lativa de cada conflictg ¥ del valor de las respuestas gue g

Muchas veces muchg mas significativas de las que surgen dy
cuntgndientes mismos, Por ejemplo, una situacicn gene
de miedao Puede no ger tompartida por Jgg involucrados ¢
en el conflicto, perg genera restricciones muy grandes
de] unjvgrsu de intewencmnes posibles. Lo mismo gg¢
las relaciones de confianza o de respetq En definitiva, todos modos, lo que debe quedar en claro es ]a advertencia

Mack y SNYDER, a quienes hemos seguido en todo este punto,

F

“Si bien es posible ¥ necesario distinguir las consecuencias
socialmente (tiles ¥ socialmente indeseables de conflicto, lo cier-

de aquél. Vemgs, ues, que no es posi i .
neal y simplista de l:l:“::r quf se suefe ggn::-hrjn':}nr:::'a"E:E:;gfrgel - et o Y i yrings o mnﬂn_:l;u_algun-:r il
flicto, pues muchas veces 3 : Ba sélo un tipo de consecuencias. Por consiguiente, parte del
€5 ese concepto hace referencia a la blema de diferencigr los aspectos funcionales y disfuncionales

'€, otras tantas g Jag condiciones v, &1 ceastones el cotl del conpr e diferenciar los aspe v
mismo py ede ser conat dathn ’ S, on del conflicto consiste en identificar las cun-:hcmr_les en las cuales
_ Slderado ung Calsa _ las consecuencias disfuncionales pueden ser minimizadas. Una
I:IEF!'IEIS_ Visto que g Proceso social ng solo es impensah cuestion fundamenta] que hay que averiguar es, entonces, ;como
conflicto sing que €l cumple funciones sociales positi .3 ¥ POr qué las consecuenciag disfuncionales de yn conflicto llegan

tomo snstielnen EU-HHH, D&HHEMIHJHF ¥ otros autores ya pj a predominar?™i7,

i Iﬂ-sl conflictos no se poqy 1a delimitar adecuadamente O, como sefiala Cosgx: “En cada tipo de estructura socia hay

motivo de conflicto, ya que los individuos y los subgrupos pueden,
de vez en cuando, rivalizar en sys demandas de bienes escasos, de
prestigio o de posiciones en el poder. Lag eslructuras socjales,
sin embargo, difieren ©N cuanto a la forma de permitir la expre-
sion de las demandas antagonicas.  Algunas tienen una mayor to-
lerancia al conflicta que otras (...). EJ conflicto tiende a ser poco
funcional Para una estructurs social en la que no hay tolerancia e
in:itil;ucinnaiizmrmn del conflicto o en las que Jo hay pero de una
Manera insuficiente™is

social g nuevas m‘rcunstancias ¥ contextos (cambio) gjp cae
PUras relaciones de Subordinacign Sin e] conflicto, la socja
no alcanzarfa Siluaciones de Mayor bienestar justicia o jm

O caracteristicag de clertos conflictos (la agresién o la violeng

iﬂ . S e 4 ¥ I ‘

siusniznggi[;ﬂﬂ F'Diﬂltwﬂf‘ ¥ Negativos y Seguramente existen El APC -en este mvel preocupado por ubicar a la PC en yn
i Nias en la sociedad sobre ello, Eeneradoras de pue tontexto mas amplio, que le sirva de MAFco de referencia~ no

Conflictos acerca de COmo tratar g los conflictos Mmismos,

17 Mack - Swvoek, Bl andlisis del conflicto social. p. 42,

16 el TR vk :
" Mok~ Swwen, 1 andtisis ot congtics social, p. 35 " Gos, Las funciones del. conflicto sociai, p, 174 y 180,
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puede prescindir de esta base de conocimiento del cor
De hecho, la verdadera caracterizacién de una politica er
como democrdtica o autoritaria nace en el nivel més ©

donde se encuentra instalada la perspectiva (QUE asumame
pecto de la sociedad conflictiva v eémo debemos actuar
ella, tanto en el nivel de paradigma de comprensién de es
flictividad, como en el de su eficacia, dado que nos negar
a llamar eficaz a una PC que actiia, como es habitual,

mente respecto de la conflictividad social ¥ menos atin el
lo hace desde prejuicios o valores absolutos 0, peor to
cuando anula las funciones positivas de esos conflictos,
mos, pues, que en ese nivel primario se encuentran va
te importante de los dilemas politicos que estin en juego
disefio de las politicas piblicas. '

5 28, PARADIGMA DEL ORDEN “VERSUS” PARADIGMA
GESTION DE LA CONFLICTIVIDAD,. — La existencia obvia de
flictividad, ¥ el hecho de que no debamos asumir un pre
negativo respecto de ella, no significa que debamos convert
en meros observadores de su desarrollo. Al contrario,
ciedad que no se preocupa por su conflictividad, es deeir,
la deja librada a su propia suerte, lo tinico que consigue es qu
imponga la ley del mas fuerte, de aquel que puede desequili
el conflicto a su favor.

En la afirmacién anterior hay una evidencia de sentide
mun: quien pueda resolver el conflicto a su favor lo hard ¥
eso utilizard los mecanismos que lo favorecen ¥ que se col
ponen a la otra parte.

Siempre que sea posible, un conflicto tenderd a resoly
(aun cuando se trate de un eonflicto irreal), dado que es d
propia naturaleza del conflicto que los involucrados luchen
obtener lo que es el objeto del conflicto mismo. No se trata
una situacién abstracta de confrontacién sino de una forma r
y concreta de buscar la obtencién de algo, sea esto un bier
una posicion.

Lo que denominamos “instalarse” en una situacién conflie
va es s6lo una metéfora, para referirnos a una forma de soluei
de un conflicto, cuando precisamente esa resolucién consiste
mantener un determinado estado de cosas, tal como puede
la confrontacién o la sumisién de alguien; mantenimiento del
tado de cosas que cumplird una determinada funcién a favor

E

5
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n de las partes en conflicto. Por tal motivo, Flejar la con-

Widad librada a su propia suerte no es una opcidn para una
lndl que quiere superar el estadio de la mera fuerza, es de-
Jue quiere organizarse segiin patrones politicos que superen
perio de la fuerza. f _
En la base de toda politica hallamos la biisqueda de inter-
lon en la conflictividad propia del proceso social. Estu
y0 es anterior a las relaciones de autoridad y de obedien-.
putablecidas de un modo mas firme para qr:entar la coo-
glon'*. La superacion de un modo espontdnec de coope-
M1 hacia uno dirigido (y mucho méds ain a un modo df:
beracion “obligado™ debié haber pasado antes por una si-
lon de conflicto, que no quedé librada a su suerte, a su pro-
dindmica interna. Antes de convertirse en relatcmnes esta-
de influencia, dominacién o coerciéon o, r[:uis alin, antes de
vertirse en un sistema permanente de confianza, el pmﬁder ha
b ejercido para frenar o doblegar la pura fuerza en algin sec-
de conflictos, para evitar el triunfo de esa pura Ifuerza, e85
Ir, #l antagonismo, sin mas, irresoluble en tolerancia, coope-
fn o indiferencia. 6,4

Pero esa ineludible intervencidn en la cn:iﬂlctlvldad s€ pue-
pealizar bajo dos visiones bdsicas que constituyen finalmente
pudigmas™ de cdmo encarar esa inl;ervencui:r‘n. Por una parte,
g¢ puede realizar bajo la idea de “orden”; un orden que se
stituye bajo principios jerarquizados que cunfﬂrmanluna es-
ctura “no conflictiva”. Armonia es, en este Ip_aradlgrnq. lo
8¢ logra solo con ese orden. Segun la otra v}su&n, esa idea
“orden” es ilusoria, tanto como la de una sqmedad sin con-
slos v, en realidad, presupone una visién negativa de la conflic-
:lml: tal como hemos explicado anteriormente,

'n el marco de este segundo paradigma,_al que llamamos
gestion de la conflictividad”, no tiene sentido la |{:@Ea de or-
: ello no significa dejar de interveni; en Insl cnnﬂlr:tc_:s sino
erlo bajo la idea de “gestion”, es decir, una intervencion es-
| que impida, precisamente, que pred:::mmelel més fuerte
f ser mas fuerte, que triunfe —como hemos dicho- la t‘uer;.a
ira v el abuso de poder, pero que no se haf_je en n:}ml':!nre e
neiin orden, sino que se funda en la idea misma de evitar la
slencia v el abuso de poder. A lo largo de su desarrollo cultu-

1 Rusoeau, Médtodo de la ciencia politica, p. 9.
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m IE'S i L - principios ma Iy ldea de orden desde el punto de vista de una pers-

P g les dardn razon a una @ mocritica de esa intervencion.

te de los involucrados, en combinaciones cambiants lo conflicto existe, por definicion, tanto un marco co-

bi'ﬂsl Pero en todo caso, independientemente de | lores como una dilsputa alrededor de ellos. 5i vemos

ptos sustanciales, debe existir una intervencién e Irlml :1&%{19 el paradigma del orden, i e MR

L*nnﬂl-:h_::s fundada en la idea de gestion de la con -111.1- {IE-I rnﬁﬂictn serd desorden. Sia la idea de or-

APt b e fuerte, ol AN I.III.JI mos hmﬁu su cardcter descriptivo, y se convierte en

¥, en definitiva, la violencia. : l'-rll1nr;t'E‘H aul;lnrnﬁtiﬂamume un segmento del conflicto’

El conjunto de afirmaciones del parrafo precedent Be en algo malo, negativo.
l"Esulll;ar apresuradas pero, en realidad, los hechos 1 ) | cardcter insoslayable de la conflictividad y sus vincu-
Pa{t!ﬂplar aquellos mds bdsicos, se han mostrado III'I.I. fnt'f. c;leqa;rﬂiln social, eso significa que la idea de
E":mhﬂls S et kot Propost .i -ulilu-mllaclalpara captar, por lo menos, un sector de la
pitulo (la dfefiniciﬁn de politica criminal), nos brindan | {h 1|1. el que estan naci'undn nuevos valores 0 nuevas
d-E rerere".ma suficiente y explicito, susceptible de gey I “ru:uI-lriM en antiguos valores. Es un instrumento im-
S10n o critica, que es el maximo rendimiento que le pot b para tr'nn;prr-ndt‘r el desenvolvimiento de la vida social.
dll"a conceptos en este campo. Sin embargo, la supe | -.':1-4 "11'111 n:‘uan-du a lo largo de la historia, esa idea de or-
la ilusién del orden no es sencilla; ella encuentra e nrui';:lu viﬁculad;i a principios trascendentes a la propia
it goe, et Tendug 0 e e SO S IuILqu on el fondo, han significado que un grupo 50-
mﬂﬂ que, en realidad, no es mds que un largo adiest r'r'mrm-;m-ﬂ liene *.-majur capacidad para comprender y
hlstlﬁnr.n- La idea de “orden” puede incluso ser vaciad , W los valores del orden que el resto de la vida soctal.
tenido hasta convertirse en un principio formal y mue 4 -Ii;r auLuﬁtaria que lo convierte en un concepto que,
S€ usa esa posibilidad como un truco para no abando P :;:-]i‘ o que tenga en el pensamiento social y politico,
idea con fuertes arraigos emocionales. b 111-1:-11:1{1%: parﬁ comprender el proyecto social y politico de

t'ii por orden entendemos la existencia de ::uanular"
patron de funcionamiento, cualquier regularidad de la v
cial, entonces, tode sers un orden y cada cultura elabao
rentes formas de orden en la vida social. Una idea asf
den, como simple regularidad afincada en cada cultura, se
tan general y abstracta que puede ser utilizada enl '
andlisis y situacién. Pero la idea de “orden” ha cumpli
papel mucho mds concreto y preciso en el desenvolvimier
las estructuras y el pensamiento politico, en especial en
ra occidental. Segiin ese uso, orden es un determinado th
regularidad social y politica, fundada en la idea final de la
quizacidn de valores y el valor absoluto de esa jerarquia.
trata aqui de sostener la discusién sobre el relativismo
ello no interesa para este punto. Lo que nos interesa se
es la imposibilidad de sostener una intervencion en los col

D racid.

permanencia de la idea de orden he_t sido muy grande a
o de la historia, pese a que ha cambiado su fundam?nm,
. debe extrafarnos porque la emergencia del pensamiento
serdtico en la vida social y politica es de muy corta data, dfe

unas cuantas décadas, por lo menos en lo que hoy consi-
o8 un sistema democratico (igualdad I{IE_ todos v no sélo
unos; pensemos tan sélo en el remnr:-c!rmgntﬂ clr_: I:?s_dere—
politicos de la mujer, algo reciente en términos histiricos).

Durante muchos siglos, la idea de orden ha tlf'liidf: un fun-
nto natural. De la propia naturaleza surgian ewdentl.es
algunos— reglas y principios de ordenamiento de la 1:r1da
| Cuando observamos que reglas tales como la esclavitud
sumision absoluta de los hijos ¥ las mujeres eran prlesenta-
¢omo propias de ese orden natural, nos escand_allzamﬂs,
y seguimos creyendo en la idea de orden. Esa idea tuvo

R S G D bién un fundamento teoldgico y de los atributos de Dios se
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gun de modo coercitivo, basados en la Elabur_amﬁn de
jiplos y pautas culturales. Pero no pone el énfasis tEIII:‘-’ E?i
wion, sino en el hecho de que el cometido de 1? interve
el Estado (o del sistema politico) en ellos es |;:-:I*m'-m*llau'ﬂ.tan—_l
jlar su resolucion mediante 1a fue:l*za, es dl:eclr, evitar 1;3
, e poder y 1a violencia. E.l conflicto podra ser é'EEgE t,aﬂ-
\n principio largamente admitido ¥, por lo tanto, sé l'[:: i
Bn la cultura, 0 podra resolverse nlet}liante formulas 1 ;1
acuerdos abiertos o renuncias reciprocas: todo ello nf{n}a
Ilh* la trama abierta de la vida social en permanlente uir.
dodo caso, 1o QuUe debe formar parte de una politica éiﬂ tf::; ;
sncion (gestion ) consiste €N el proposito de contencion 4

w senalado.

No se trata de un modelo débil frente a \{n modelo pﬂ.dem-
pomo el fundado en la idea de orden. lsas categnﬂa:_ T;
aplicables. Se trata de un {undamenm Lutalmegle dis muE
|n aproximacion ¥ en la intervenqmn en el remmen% q ;
ficamente constituye una encrucijada de caminos. Dbuen

. : isti n la PC son de-
no es nada claro que de alli se puedan extraer valores p e de las discusiones que IU:EE‘JI_E?;(?;I?“ EestE pivel de fun-
y, menos aun, que ellos puedan convertirse en valores it dientes de las OPCIONE x g 1 liticas de intervencion en
mentales de la vida gocial. Es evidente, que toda ella s@ entos. La vision general d.u_a " pln : le {in se opte por el pa-
da también en valores ¥ sentimientos compartidos, pero & conflictos serd totalmente dlecll'F“ o 3313 gestion de la con-
quisicion y la permanencia social de esos valores es UN €8 ligma del orden o por el paradigma
colectivo siempre inestable, fragil y en continua revision, p tividad.
caracter conflictivo de la vida social. En cada uno de
supuestos —el orden natural, teologal o racional- se ha
por sobrentendido un determinado contenido asequible a un g
social. Es en este sentido que la idea de orden se vuelve
decuada, porque en los hechos funciona como un criterio d
gitimidad de un grupo social determinado, aunque s€ lo pre
te como una dimensién trascendente a la vida social. La
de orden es la contracara de la idea de autoridad. En defi
va, la idea de orden no s6lo representa una ilusidn sino,
mas, una ilusion autoritaria. De la idea de orden siempre

podian extraer, seglin algunos, reglas claras sobre el ord
cial v politico. Cuando observamos que la legitimidad
reyes, las condiciones de servidumbre ¥ la estructuracio
quica de la familia (una nueva forma de la esclavitud de '
mujeres) surgia clara de esa idea de orden, también nos
dalizamos, pero todavia as seguimos creyendo en la idea
den. Finalmente, ella buscd un fundamento racional; el
ya no surge de la naturaleza ni de Lios, sino de los p
comunes de toda razén humana, como facultad principal
dante de la idea de humanidad. Esta formulacion —mas I
na, mds liberal- nos suena admisible, pero cuando obse
que el peor de los colonialismos ¥ su fundamento racist
continuacién de la cultura machista han podido no s6lo o
sino ser expandidas por esta idea de un orden racional ¥
zado, nos escandalizamos por tercera vez, pero aun asi seg
creyendo en la idea de orden.

Podemos sostener con firmeza la existencia de Dios,
verso natural y la razén humana como atributo comun,

§ 29. Las pOLITICAS DE GESTION DE LA cnnrl.mﬂvmim
l::- POLITICAS BASICAS. - La intervencion r.iell Estado en 108
anflictos se realiza mediante diferﬂerfte*a politicas, tales ';3:1“;
de seguridad, la judicial © la criminal, entre otras. N
llns son politicas sectoriales de lo que denominaremos fc': =
gestion de la ﬂﬂnﬂiﬂtﬂridﬂ-li -PGC-. hqu_i el para t:I 0 -
politica econdmica también es util. La politica m_n:r:;e dxa. -
ustrial, financiera o comercial son pn!mcas gectoria .EE' e tlilca-
wisma politica econbmica y No son ni nnnceptugie?‘;sp;‘izﬂ =
ha derivado una forma de autoridad y de conformacion S¢ nente escindibles de ella, por mas quelm}gan I:,udﬂ s
dependiente de un grupo social, una élite con capacidad de tonomia o de decisiones propias. Del mismo e l;,mp-mﬂ -
cernir €l sentido de ese orden o de presentarse como SUAIE noliticas sectoriales mnﬂu.yeﬂ a conformar, ‘"‘-E“d ki e
nes de él. La ilusién del orden se convierte en la existe ntes, la politica de gestion FIE. la tﬂﬂﬂlﬂll:fl ad et

Ella es una de las politicas basicas de un Estado m :

histérica de sus guardianes. -
; mas que la clara afiliacion al paradigma del orden no le ha dado

El paradigma de gestion de los conflictos, por su pé 3 Si mas
L] F . . . L h mos a5l mdﬂ. i nos es
reconoce la existencla de criterios materiales de solucion de ce yvisibilidad con o] nombre que le he Bl
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Netividad construir la trama propia de lo que hemos llamado
Wina institucional de gestion de conflictos” -SIGC-.

Hemos dicho que la PGC es una politica bdsica de una socie-
0 del Estado, entendido como el sistema politico de esa so-
fl. Este cardcter lo comparte con otras politicas de igual
Wtud e importancia. Por ejemplo, la econémica, la educati-
tle salud y la de relaciones exteriores, bajo su doble moda-
de la defensa y la diplomacia. Bien se puede decir que
tinco son las politicas de base de todo Estado, aquellas en
fjie deberia existir una politica de Estado, ademas de las va-
lones propias, que le dan identidad a cada sector politico.
llir a la PGC dentro de este pequefio grupo de politicas bési-
0% importante para clarificar algunas ideas, con relacién a la
conflictiva.
ks evidente que cada una de estas politicas de base influye
I nivel de conflictividad de una sociedad, dado que esos
flictos no nacen solamente por la vida social misma sino por
Mleraccion entre vida social v politicas publicas, mucho mas
¢ la trama compleja entre Estado ¥ sociedad que caracteri-
il mundo moderno. Por ejemplo, una determinada politica
Ndmica provocard siempre algin nivel de conflictividad que

bre —que puede generar también violenc: il ser mayor o menor, segiin las épocas y las ideas. Lo mis-
g ieén violencia o por lo menos ) la politica educativa o la politica de salud ¥ medio ambiente,

fuente a su vez de violencia— po trab: i i
nga trabas a | i s s : "
eso, la int i P , 8 wd". social, Impensable el desarrollo de una determinada politica piiblica
» 14 Inlervencion en los conflictos no es aleatoria o aza " : lieam,
ni siquie . et \ : algin nivel de conflictividad. En algunas épocas podri ser
quiera es inestable, sing que todas las sociedades Y sus : : ' i
turas han buscad : ' Intenso (p.ej., cuando hay recesién econémica o es nece-
an buscado generar mecanismos y redes de solucid . " Rl .
conflictos : 10 realizar algin cambio importante en las reglas de funcio-
No exist | ; liento social o del propio Estado -reforma educativa, de
i X 5!. L& cu tlura que no tenga esta capacidad, mayor D ud, etc.-) v en otras disminuira, ya sea por el acierto de las
i dzdges :?',‘ar 08 conflictos que genera la vida social, | lliticas o porque existen formas y recursos para reducir la lu-
pv ;E .pﬂt,ma, mas ngﬂﬂlzilifia Recesita crear un verda de intereses (p.ej., con la creacion del Estado de bienestar
sE E?'mat ins Huﬂ“u:.l?‘l{ﬂ. ile gﬁszw*n de r.-unfrhrrms, es decir, re la segunda mitad del siglo xx). En todo caso, siempre hay
35 Y- texp ectativas, que actuen de diferentes modos, in nivel de conflictividad y alguna forma especifica de con.
" crerta regularidad, en la intervencién de los conflie 08 lividad, que variard segiin la calidad o el tipo de politica que
Es esa trama de Instituciones lo que Je Permite a una soe lleve adelante sin que ella desaparezca (afortunadamente)
dad !'I'lﬂ_l'lllEl‘lEr Nuidez entre o] proceso social —necesaria hca.  Por eso es errdneo suponer que los problemas de con-
conflictivo- y las necesidades de paz social esenciales para tividad (y los problemas de criminalidad son una parte de
nerar relaciones de Cooperacion, para estimular [ innovacié 08) se resolverin por el atinado desarrollo de la politica eco-
para hacer de las luchas sociales por mejores valores un i imica o educativa.
mnento lo menos traumético posible, sin quitarle eficacia a @ Sin duda un tipo de conflictos podrd ser menor o hasta de-
luchas. Es un cometido central de la politica de gestién de parecer o el nivel general de la conflictividad ser MENor, pero

facil reconocer Ja existencia histérica de |a politica de ord
terno, de seguridad interior o de orden piiblico, pero todas
son denominaciones que provienen de |a aceptacion, mue
ces de un modo implicito ¥ acritico, del paradigma del Ore

La frase “mantener el orden piiblico” nos parece co
Sénsata, cuando en realidad se trata de toda una definicid
sistema politico v social. Las largas tradiciones politicas
rales muestran sy poder cuando llegan a instalarse en la ev
cia del lenguaje natural o se convierten en frases aceptady
el habla cotidiana, '

Ha quedado claro va el objetivo de Ia PGC; esto es, pe
que se desarrolle |a conflictividad dentro del marco social,
-al mismo tiempo- evitar que el abuso de poder ¥ la viole
conviertan en el modo de resolver los conflictos. Una sog
que gestiona sus conflictos sin Violencia nos plantea un e
rio deseable, aun cuando Jos criterios materiales que se ug
para intervenir en esos conflictos no concuerden con nu
propias ideas, .

“Deseable”, por supuesto, no significa ideal. Las soel
des necesitan construir sistemas de resolucion de conflictos
O Menos permanentes o estables, para evitar que la incerti

I Bander
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siempre y en todo caso tendremos algin tipo y nivel de coj
tividad que gestionar Por ello, la PGC debe estar siemp
sente, podrd variar su sentido ¥ orientacién, podrian vari
métodos y el alcance que se propone o podrd variar el tig
conflicto predominante, pero, con independencia de las otras
liticas, ella siempre seri necesaria. Es mas, muchos frae
en el desarrollo de las otras politicas bdsicas han estado as
dos al descuido en el desarrollo paralelo de la PGC espee
para esa situacion. Este descuido se ha visto, en especia
aquellos que proponen politicas agresivas de cambio soci

Cuanto mayores sean los objetivos de transformacién se
mayor deberd ser la preocupacién por el sistema de ges
de conflictos. Esta sencilla ecuacion ha sido desconocida
muchos de los mejores planes de transformacién social vV po
han derivado hacia férmulas autoritarias, afincadas en
sion del orden, o han terminado agotando a la poblacién ¢
la relacién entre expectativa de cambio y conflictividad s
se vuelve desfavorable. Lo aqui expresado nada nos dice g
la necesaria existencia de la PC, dado que, como veremag
Su momento, su utilizacién es sélo una de las herramientas ¢
PGC y, si bien ella siempre serd necesaria, siempre es pos
pensar una gestién de los conflictos sin recurrir a la violen
es decir, sin politica criminal.

10" es todo un tema en si mismo, dado que en realidad lo que
Ignifica es cdmo conseguir los mismos efectos sin utilizar la po-
litica criminal. Pero de todos modos es conveniente, sin exage-
fur la importancia de este tema, sentar definiciones claras acer-
i de sus modalidades, pues la combinacién de éstas le dars el
ono a las distintas politicas sectoriales. La PGC utiliza tres bs-
lcas: la preventiva, la disuasiva ¥ la reactiva.,

La modalidad preventiva busca evitar que un determina-
lo conflicto nazea o que uma manifestacién de ese conlflicto o
n modo de desarrollo de él no aparezca. Pero esta accidi TG
Jusca_que el conflicto o una de sus manifestaciones (v.gr.. una
ayor agresividad o Violencia) no aparezea Mientras se encuen-
fa_en curso la accién politica, sino que busca remover de un
odo permanente las causas (Tuente, condicién o confexio) de
Il aparicién, de esa manifestacién especifica 0 de una manera
Itierminada de desarrollo de ese conflicto en particular. Se tra-
de un modo de intervencién mucho més intenso y que recla-
a un grado de conocimiento de los factores de aparicién o de-

rrollo de conflicto mucho mas profundo.

Por ejemplo, se puede saber que, por efecto de otras politi-
s (v.gr, una determinada reconversion econdmica en una re-
16n o lugar), se producird desocupacién y tensiones en la fa-
hilia. Ello puede hacer aparecer conflictos familiares que se
fluieren evitar; la razén de ello puede consistir en el cambio de
bles dentro de la familia entre varones y mujeres. Si se diera
ina situacién de este tipo y se ha fijado como una finalidad evi-
r que aparezcan conflictos familiares, se pueden disefiar ac-
llones preventivas, para impedir que esos conflictos aparezean
(p.ej., tratando de modificar las expectativas de roles familiares
) generando acciones de compensacion sobre esos roles). Tam-
lén se puede considerar que esos conflictos son inevitables o
£ no se cuenta con recursos que puedan evitarlos, pero si se
lliere evitar que evolucionen hacia formas agresivas o violen-
» (p.ej., los casos comunes de violencia doméstica). Si se
. : . moce_qué factores estdn asociados a su aparicion (alcohol,
dIEU?.El"-’ﬂS 0 reactivos, pero no se ha puesto el énfasis en e usas psicoldgicas o culturales, ete.} §& podran realizar accio-
medios. Lo mismo pasa en la politica educativa y en gene 5 preventivas para evitar que el conflicto derive hacia esas
toda accidn del Estado. Por un lado, el escaso desarrollo d ] u-" aun aceptando que la existencia del conflicto es inevi-
PGC es lo que ha llevado a que se le dé tanta importancia a )le 0 que no es deseable evitarlo, dado que es necesario, por
modalidades de intervencion y, por el otro, los intentos de m mplo, que esos roles se modifiquen en razén de un nuevo
mizar el uso extendido de la PC. Por es0, "prevencion del ¢ lstema de valores,

§ 30. MobpaLiDADES ¥ NIVELES DE INTERVENCION. P,
cion. Disvasion. Reacciow, - La PGC, mediante sus poli
sectoriales (judicial, seguridad, criminal, ete.), utiliza ma
dades de intervencién que, si bien no son especificas de
politica, adquieren en ella caracteristicas especificas. De
modos no debe darse demasiada importancia —como se suele
Cer- a estas modalidades, pues en general lo que debe idel
car a una politica son sus finalidades ¥ objetivos y no los me
que utiliza, salvo que —como en el caso de la PC- se trate ¢
medio no deseado, como la violencia.

La politica econémica también utiliza métodos preven
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Como podemos ver, las acciones preventivas no
llas; si bien se caracterizan por ser las mas productiy
minos de gestionar la conflictividad, son precisamenty
complejas, las que tienen la mayor dependencia del eg
to de los conflictos vy las que requieren disefios precis
luacién constante. No se debe confundir el hecho ¢
puede disefar una determinada politica econdmica,
etc., para que genere menor cantidad de conflictos
diante una puesta en marcha progresiva o mediante
compensadoras dentro de la misma politica —subsidios
accion propia de esa politica. La PGC comienza a acty
do ya se ha agotado la posibilidad de regular el nivel d
tividad con las otras politicas o no existe forma alguna
la conflictividad o no es deseable. Esta aclaracion e

tante para coordinar la existencia de distintas politicas
confusiones, '

gegunda modalidad es la disuasiva. E%_
wide evitar que un conflicto aparezca o _que }m?;.ﬁ;:a'aﬁe
desarrollo_de él no se nggﬁélgejﬂeﬂﬂt ‘.:Em e

- modo permanente sino solo y en |
I::..'.l-::’:n {_lisua_:?iva. Hay, en {:_cmsecuen_ma,t l_%_:_;_:.é_ ;Eﬁcfcri
4n entre el conflicto que quiere rnamfiﬁlaidf § I ac.
Blasiva que actua sobre algun factor qiue Spaé._u_"_“ﬁd_ﬂ _
1 :-n}inivne—_wwt_ua sobre sus causa e un.maco
”II{{EL s Ej_cmlpln,‘ e Pt;?g; :":a; ?';J:diante incen-
» manifiesten en la via pu i sed | :
I:Hi:li'll'-fd{}s (abrir los medios de cr:-mumgacufin::uxx:xj;ili:z
sf (amenaza del uso de la fuerz._a}, 1:5 Ede Eg.l ep-se
Je evitar un conflicto o una mamfes_tau n e g
ye mantenga la accion dlsuit?;&l:;écgg::anﬁl;;ﬁeq 13. B
) wede generar una sa Rt :
Tﬂ Il:r{}blenglas de un clctermiqadu sector aum;lj qd\i J;;le
ngue sea de un modo progresivo, lI'Il_ltl]L 0 Em‘; 5 un.a s
nifestacion callejera. El patrullaje Pﬂhc!ia i
disuadir robos o agresiones en una determi .

pniras se manifieste ese patrullaje.

Es bastante usual que se pretenda reducir los prok
seguridad mediante acciones de mera Justicia (p.ej., pr
do trabajo o eduecacién). Es obvio que, si existe mayor
trabajo o mejor educacién accesible para todos, se van a - - : vocar resulta-
ciertos tipos de conflictos, pero ello no es un problema e modalidad dis“ﬂs_“'ﬂ tiene la “rt::ti ﬁ;{;ﬁda-—, pero sus
co de las PGC, sino de la politica econémica o de la edy B el corto plazo -si €S currectﬂlfc';'? de su extension U’H
Caso contrario se produce una ampliaciéon excesiva de log ees son limitados, tanto en el I*E'l1 - de la presencia de su
tidos de la PGG y se le hace perder especificidad. lidera del alcance de sus sfmbolos,

Fn [ .,'-" 1']:' i 1. 1

marte, dados los nmites de su eficacia, ella

e s se_trasladen
s ¢] conflicto o sus manilestaclone

Clmpide—g

otros cometidos para-las distintas politicas, En sintesis, | MTicto,
ciones preventivas en la gestién de los conflictos son vari . 1 | [ocIones B Iraslad
muiltijiles; Ef_EEL]T\Tﬂ.S pero dificiles de disefiar ¥ éj_EEUtﬂ.r. Ma otro lugar o hacia :}tgard[ﬂdr:;dir ]';?miteg zadas por kos
man un_buen conocimiento de los factores sobre log g i disug ‘v__ .E.Etaﬁ posi ;Il |a-uj L SPRAE e Tetho
pretende intervenir y Una constante evaluacion de su ef Siva no significan que ella et
Existe una tendencia a mantener estas modalidades en un | lo sea- con mucha frecuencia, s,r by o bl
meramente discursivo, aprovechando que tienen una fag lus preventivas rgspec:%u de l;g nﬁ: menl;c-b et R
vola, asentada en el sentido comin, que nos dice que la & pueden ser realizadas en.g s 58
manera de manejar los conflictos es evitar que ellos apareze lvas sociales recla_ma_n ?CLI?I E.MF - ERRE T
que se agraven. Sin embargo, todavia queda mucho cami prma parte de un d1s_enn intelig R i AR e
recorrer para utilizar estas medidas con correccion, en esp J se puede conseguir y lo queb_én e le pusde pedir & una e
€N nuestros paises latinoamericanos, donde lo discursivo ef da disuasiva. En‘general tambi B e
rra muchas veces la mera improvisacién o esconde una pre lo comun que 1_nd1r:a:_1 que f:_mrt:?s e e
pacidn “ficecional” del Estado, que dice hacer lo que despué tir" (p.ei., la violencia r::allrﬂeﬁra l1 pmnmcms zar con mayor
se hace por falta de asignacién de los recursos mds elemen sfundidad cémo evolucionaran los .
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reveneion o , por la carencia de recursos especificos
jipo de rqe_l_:iidaﬂ. . : combi-
slintas politicas sectoriales, propias den;lji;gu;]a?ll byt
ferentes formulas acciones de una m “dida reactiva,
plo, 12 _ﬂﬂliﬁ_ﬂﬂ_EjEMS—Eﬂ mEGE[T facilidades de
Whcorp ore “medidas_disuasivas p.ej., las la sy St
| l:-,ljutiﬂdﬂ 1501' los perjudinadﬂs, la eficiencia E]_u: et
pl-n:ll]. Las _PE"EEE'--@E— E-'E—E'p[l@ad EUI:EH'EI'EEE;;& moda-
-~ disuasivas, con un alto componen -

' asignen
y PC es, antes que nada, reactiva, aunque S€ le asignet

Mlunciones disuas

trasladardn, etcétera. Es decir, se debe tener e
toda modalidad disuasiva mﬁdtﬁ_ﬂgﬁt_{igs_a?jmﬂa de
to -lo que muchas veces €s deseable-, pero no lo ¥
recer, porque no actua sobre sus causas sino que I8
manteniéndolas latentes. ¥ @Oy

nglnaj'mm.mtiﬁﬁ_rﬂldﬂm- Se
caso, de responder a la existencia del conflicto 0 a i
tacion previa de ese conflicto para provocar algun @
disolver el conflicto, solucionarlo mediante la_creacl
sitiacion de tolerancia y armonia o dando la razon &
intereses en pugna). También se puede reaccionar
modalidad o manifestacién del conflicto, obligando "
energias se reconduzcarn hacia otro lado, a que aume
de esa manifestacion para el interesado o a que ella S&

da, por la accién externa o por la autorrestriccion d
participan del conflicto.

La modalidad reactiva no slempre debe ser col
como de nivel inferior a las preventivas o disuasivas,
uso de una modalidad u otra depende de muchos fa
siempre es bueno prevenir un conflicto; muchas veces
necesarios para el desarrollo de nuevos valores e
estos casos, la modalidad reactiva serd la que permita
ratificarlos o extenderlos. Existen también dificultades
cas; muchas veces las modalidades reactivas cumplen
cion de respaldo de acciones preventivas o disuasive

jvas, nunca sufiment,ememe? 'ear:lgre:
LV e i 5 Y
Aiferenciacion, en nstancia, existé al solo ?:’.f:ﬁ;i Nk
plaro Las virtualidades de r:ai_:la una d!a la_a mcrhlL ejecucmn
el6n v, por 1o tanto, facilitar el diseno ¥ e
PGC eficiem,e y que logre los resultados prop ;

] rmas de
odalidades de sus fo i
ft Rl ntos niveles

i wnd‘.entement | B
n}'u'sn l1a PGC se desarmlla mediante disti

. e rign.  ULliZAmOoS la pal 2 v rq L EACS
r:h:iziijmenta la «astatalidad de la politica publica

= L [13
wente no debemos mennﬁ-:.:ar

gtatal”, pues la particl

' 1o
judadanos en el desarrol : i
:-;'1'1:13 qujel caracter de publica, en tanto Sus finalid

jernan a
n algun componente general ¥, poT 10 Lam.?,;;:ir:; clbore
I.aliltlud de la snciedad,lpﬂr mas &?:ﬂlﬂsﬁ:ﬁz ;;':Ds s Aapar
complementan. No se debe tener una visién lineal del” jfuyan un sector dsc-cllal zftpigpacmn b o e
estos tres grandes modos de actuacion. En el disefio in nlervencidn Fu?g_n lu fu Eﬂic[iﬂdad_ et e o
te de la PGC, ellos se combinan de muiltiples formas, g€ pr en la gestion le fa:. A : ifticas e iales €OMO
una trama diferenciada de acciones y estructuras de resp itiles para el disefo

1 conjunio. . |
Lo que se debe tener en cuenta es lo que se puede log jn PGC en m{ conj / mwdmm:m-n e .-;nrgmummunes
una y con otras; sus virtudes y debilidades. £1 primer Jivel es el de

1 Lo
E - miento de Lo autogestto
Es bastante comin-gue le pidamos a las medidas rei ! L_im-:; el segut;t;i;;die &Fgrizf{;:;r:s prli o etz
efects aue s0lo se p yueden lograr con medidas disuasivas jante la ela

: - Aaee @l
= TS de autogestian; €
— - Y yeacion deé dmbitos { ’
contrario, que le pidamos a las medidas disuasivas una p el se rEﬁETE a 1? ‘*’:” anizacion e autoridades de Tf?sﬂm

nencia que no pueden lograr; finalmente, siempre nos_§ rto consiste IEH a Elgquin:ﬂ _que Nos CONcierne més dll;f":tﬁ‘
qiie toda medida deberia ser antes ‘que nada preventiva, § T Eﬂh“;*:::éti Fio- es el del uso de la violencid. e;ﬂT;
: - s oy : . para : ' 5 tien '
rlélglur; a mntinuaniﬁn cada uno de_esms m;-frealrefé brrranee
Leristicas propias ¥ ellos NoOs pen_"mten most o . debe ope-
nm]lada exclusivamente al quinto nivel, no operd,

parar en que no siempre es bueno evitar que nazcan los COx
tos 0 que no siempre es pus'ihE'Feiafﬁfﬂ"auci{lniai"pt_'evemi A
un modo_eficiente, por el deficiente conocimiento de los
res en juego, por las dificultades practicas en poner en Il
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Lro de] Conte 10 que Slempre Jo hace =¥ lo deb '

tividag Se L:‘m de otrog Niveles de IIITEWFHF]'I;} i ¥ Gue ha provecado el Estado cuando ha creado estas

Sin darle yng f':’-{lhde un altimg nivel, que ;m ;_u_]] sr o tle inspectores de la vida cotidiana, que ripidamente se

niveles Posibilidad de Participacisn ms. cde i 01 en inspectores de moralidad, o porque preferimos

imbitos de la vida se mantengan lo mds cercanos posi-
Heslras manos y posibilidades naturales. Ello no quiere
_ e no deban existir mecanismos de gestion de esa conflic-
e, a6 €Nicuentra ahjm;? iy, i bea por la influencia que tienen en Ja calidad de vida co-
i O por la posibilidad de evolucionar rapidamente hacia
Mos de mayor intensidad o violencia,
i olros casos, las razones ¥a no son morales o politicas
e pura posibilidad. Por mas desarrollado que se encuen-
Estado, es dificil que su accion pueda llegar a todos los
08 sociales, a cada barrio, a cada sector, a cada pueblo, de
bdo permanente y constante ¥ no de manera esporadica
¢ una crisis. La cantidad de recursos que necesitaria un
0 de tal magnitud seria una carga pesada para la sociedad;
actores egyan dl'ﬂpueé PEro esp ng Quiere depiy que Jog .ﬂ, lils, no seria d_ese-ahie tampncu magpiﬁcar asf la accién del
] lo, cuando existen capacidades sociales Instaladas en esos
les que pueden realizar las mismas acciones, econ ningiun o
OF costo colectivo.  Por ejemplo, no considerariamos que se
de una accién que fortalezca a la sociedad o al Estado mis-
) 81, ante cada conflicto, los ciudadanos se quedan a la espera
flue intervenga el Estado. Mas bien considerariamos que se
i de una situacion negativa, de una sociedad débil que ha
rdido las riendas de sy propio destino. Por otra parte, si se
Bra una situacion de ese tipo, lo mds probable es que la accidn
I8l Estado fuera esporadica y, por lo tanto, aumentaria la arhi-
ariedad en lugar de generar un sistema confiable que evitara
8l abuso de poder. En tercer lugar, hay razones que provienen
tle la propia naturaleza del Estado.
Por mas que hagamos esfuerzos para moldear una nueva fi-
Bura de funcionario estatal, lo cierto es que el Estado se mani-
llesta por medio de empleados piiblicos, Mejor o peor prepara-
tlos, imbuidos o no de una ética del servicio ptiblico, bien o mal
pagados, pero siempre asalariados. Mas alld de su buena volun-
tad, aunque sélo sea porque la Administracién tiene todos los
i psruhlf.-mas [.'r]"l:’_f_f[_liﬂﬁ _de una gran urgani:-;acir‘:n, no le podemos pe-
» C€ todg dir a los funcionarios plblicos que dejen de serlo ¥ que no ac-
tien con cierta ajenidad frente a las situaciones que no les son
propias. Por otra parte -a veces de un modo paraddjico—, le
pedimos al funcionario publico que mantenga esa lejania, como

 1a existencig gol i Preé puesta en ¢

EI »

:jste:mas ]J{}HEI:’_:!.')E, Como hemgg Visto
¥ \ : ¥ .

q e '08 recurspg Sociales tja .

. los Mmeg,
0 social y que se ap

: i de ; .
lonai. “PL 135 finajida os de evitar VeMIr en la conglio

€ poder y |3
Cas de todg PGC, 4

it . ; . Periencj i
. P f_-ferimns que ep Clertas gregg de Ig Iiit?a
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pumplen una funcidn determinante, generando lideres sociales o
pomunitarios, organizaciones activas, tramas sociales de par-
Ll¢ipacién, entre otros supuestos. Si bien podemos considerar
yue existe ese nivel de recursos sociales, poco podemos pre-
suponer de su capacidad o calidad; se debe tener un conoci-
miento profundo y conereto.  En tercer lugar se debe observar
tentamente la conveniencia moral y politica de la interven-
plon de estos niveles. No se debe actuar con un romanticismo
yue presuponga la bondad intrinseca de este nivel de partici-
piu'ifm.

Por ejemplo, durante casi toda nuestra historia los conflic-
los en los que participaban las mujeres eran gestionados por
gle nivel de intervencion y ello se lograba con mucha eficacia,
pero a costa de perpetuar el sometimiento de las mujeres o de
los hijos v de alentar un modelo autoritario y patriarcal de vida
wmiliar. Puede ocurrir que la participacién de las iglesias sea
n fuerte mecanismo de gestion de conflictos y, asi como puede
per de gran utilidad en la gestién de conflictos familiares, tam-
bi¢n pueden propagar una ideologia contraria a la vida indivi-
dual v democritica, fundada en el respeto a la autonomia perso-
al, mas alld de las creencias. En definitiva, el disefio dentro
fle la PGC de este nivel de coordinacion requiere de mucha inte-
ligencia, experiencia y conocimiento de las capacidades instala-
flas en la vida comunitaria, sus fortalezas y debilidades.

El primer instrumento con que cuenta el Estado en este
nivel es la politica de subsidios, la transferencia de recursos
peondmicos que permitan desenvolver las actividades sociales
econ mayor eficacia o dedicacién. Claro estd que no se trata de
ponvertir, por ejemplo, a todos los lideres sociales en empleados
ptiblicos (obsérvese que en las formas clientelares de la politica,
¢l financiamiento de los llamados “punteros”, mucho tiene que
yer con una forma de subsidio a su capacidad de resolver con-
flictos, solo que distorsionada para ser utilizada con fines espu-
rios de politica electoral) y menos atin de romper la trama social
mediante la generacion de una competencia por los recursos es-
tatales. No hay nada mas delicado que la politica de subsidios
¢n este nivel, pero la transferencia de recursos hacia lideres u
prganizaciones locales puede ser un poderoso instrumento de
estion de la conflictividad.

Por ejemplo, una parte importante de los conflictos de la
gociedad proviene de las necesidades y dificultades de sociali-

una forma de garantizar i i
sectoriales en gesmedm u:?;l Z[I;sﬁrmpunderé ety
Cuando se trata de intenen'
n::ercranfa, involueramiento dirgey
lipo emocional-, conocimient,
es bastante probable que Mg
dad estructural de los funcion
vencion o corremos el riesgo |
to, sumado al papel de funciy
el nivel de conflictividad o distorsigne el conflicto mismo
E"]‘E'mplﬂ, muchas de las imen"ﬁ'htiunes ue se requieren E;'[ ¥
flictos vinculados a la nifez, |, adulegcencia ﬂqla primera
ventud reclaman este tipo de jnyopcramiento y el Estado
mostrado persistentemente gy incapacidad de gestionar
cuadamente esos conflictos cop g, propios instrumentos o
generado funcionarios puiblicog, muy valiosos. pero que se i
lucran €n esos conflictos de uy pod, impn::p]ij.f a ]?35 mee
Mos propios de la Administracig, piblica |
Todo lo dicho hasta aqui Ny gj '
desentender de esta dimensigy,
contrario, buena parte de su Bfi

S . icacia en una adecuada gest
de la conflictividad se Juega en aga primer nivel de inte

;;ﬁnl. dSE trata de comprender que el disefio de la PGC en
vel debe contar con los MEores recursos sociales, antes

los :ds_t,atales, ¥ que la mision dg) Rstade debers ser fortii
;pfu inar, en la rneu:rhda de lo Posible, esas acciones sociales,

lierencia de la sociedad, que Carece de instrumentos. naliil
Vertir esas acciones puntuales N una politica piiblica EF; Es
que carece de los medios “"’rmﬂlmem; e para EI;HS acéiﬂnes
tuales —o para su desarrollo eliciente—, sf pued f I
politica de apoyo. , 81 puede con ormar

Ir en conflictos que recla
0 -muchas veces, incluse,
de pequefias circunstancias, e
encontremos con una incap
rios puiblicos de asumir esa int
£ que ese tipo de involucrs
Nario priblico, termine por agra

que, por otra parte, florecen baj, ot
lecl;n_ra (v.gr., pequefias cindades pu
Propia). En segundo lugar, los fa

ras condiciones de vida
eblos, barrios con identi
ctores individuales tamb
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kil aprendizaje de soluciones exitosas, la transferencia de
tlodologias, la capacitacion de lideres y organizaciones so-
iles, la distribucién de tareas para evitar superposiciones son
o algunas de las tareas que se pueden realizar en este nivel.
las pueden potenciar, en gran medida, el trabajo de los lideres
itlales, pues éstos normalmente no se pueden ocupar con total
dicacién a estas tareas y buena parte de su eficacia provie-
(le que cumplen funciones de liderazgo u orientacién en otras
is. S5i se trata de organizaciones, normalmente ellas estin
o capacitadas para el desarrollo organizacional eficiente,
tes que de fortalecimiento. De alli la importancia de recup A la buena gerencia, para la modernizaciéon de sus métodos
la idea del sistema de gestion de conflictividad a nivel para lidiar con los problemas cada vez mis complejos de ad-
cipal, siempre que entendamos por municipio una estrue Istracion de personal, finanzas o manejo legal. En todo esto
estatal pequena, con capacidad de mantener viva su re hivel de coordinacidn y soporte es esencial y podria ayudar
con la trama social. Si un municipio adquiere las dimensit un modo determinante para consolidar una red social de
de un pais o de un Estado y no tiene la capacidad de sul Hion de conflictos, que conforma parte esencial del SIGC.
dirse en comunas pequenas, podra llevar el mismo nombre Jmo ya hemos explicado, la construccién y fortalecimiento de
no se trata del mismo fendémeno politico. De un modo u. es uno de los cometidos principales de la PGC.
la politica de subsidios a estas instancias sociales de gestid Hay, por ultimo, un apoyo simbélico que cumple funciones
conflictos es, sin duda, una de las herramientas principale; portantes en el fortalecimiento de esa red. Mads alla de cir-
este nivel, aunque mantenga todos los problemas y difie Slanciales momentos de crisis, la idea del Estado, la “estata-
de una politica de ese estilo. (", goza de un considerable prestigio social. Frente a los
Pero el apoyo directo no es la tinica herramienta d venes del mercado y su filosofia egoista v la debilidad de la
dispone el Estado. Dado que, desde el punto de vista de lledad civil en muchos campos, el Estado contimia mante-
litica publica, siempre van a interesar las regularidades soe o en firme las ideas de igualdad y solidaridad, basicas para
es decir, aquello que supera la mera contingencia parti fines de cooperacion, convivencia y resolucién no violenta de
hay necesidades de coordinacion, armonizacién de solueia flictos.  Asignar valor de “estatalidad” sin cooptacién buro-
transferencia de aprendizajes que no pueden realizar las ¢ lca puede convertirse en una forma de incrementar el capi-
zaciones o personas directamente involucradas en la gesti simbolico de esa red, aumentando su eficacia o aliviandandole
conflictos. Esa coordinacién o actuacién de segundo ilemas, dado que esa asignacién no sélo importa en cuanto a
puede realizar el Estado por si mismo o puede fortalecer a tludadanos sino en las relaciones con otras dreas del Estado
organizaciones sociales de ese dmbito: esto dependerd de y Caso contrario, pueden interferir negativamente o desco-
pacidad real de la Administracién piblica, del contexto soe I los esfuerzos realizados por quienes no son “estatales” o
la existencia de organizaciones de este tipo vy, en tltima ben claramente el apoyo estatal. Claro estd que todo ello
cia, de la filosofia de gobierno. De hecho, en numeross a un diseno inteligente y a una Administracién honesta,
(violencia doméstica, conflictos de género, ninez o ado evitar el clientelismo y formas corruptas de utilizacién de
cla, etc.) es bastante usual que organizaciones sociales liderazgos sociales, que tanto dafio vienen causando en
tales cumplan esa tarea, dado que cuentan con recursos tro pais. Desde el inicio hemos dicho que este primer ni-
ficos, objetivos definidos y especializacién. Pero nada puede dar la impresion de facilidad, pero es uno de los mas
que sean las propias organizaciones estatales las que lles de administrar y uno de los mis sensibles a los errores,
ese trabajo. Ipulaciones y perversiones. Como contrapartida, cuando es

zacion de las nuevas generaciones. Claro esti que la escu
cumple una funcién central en ese proceso, pero no es la

instancia; el desarrollo de centros culturales, de clubes de
tivos, de organizaciones sociales de participacién, constitu
tanto instancias de socializacién como centros de gestion
conflictos y de generacién de liderazgos sociales locales.
disefio estatal, en nuestro pais, busca generar una frontera
esta vida social por medio del municipalismo, pero la pe
vencia de estructuras centralizadas ha hecho de los muniei
muchas veces centros de desarticulacién de la vida social
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K| primer mecanismo de produccién de modelos de referen-
sura la vida social lo eonstituye la ley. La legalidad, bajo to-
sus formas (constituciones, leyes, decretos, ordenanzas, re-
pntos, etc.), constituye una de las principales herramientas
Bstado moderno para intervenir en la conflictividad. Esto
@ de un modo directo, mediante el envio de mensajes a los
danos, mensajes referidos —como hemos dicho- a la forma
pontenido, pero también con referencias a la obligatoriedad,
yerd mayor o menor, segin el tipo de legislacion.

Por ejemplo, en muchos sectores de la vida social, las re-
fundamentales surgen de los propios pactos y la legislacion
\ple una funcién de respaldo, de modelo de referencia final.
b que llamamos cardcter subsidiario de la legislacion. En
sectores de la vida social, el eardcter obligatorio serd pri-
g, con un respaldo diferenciado del Estado, que puede lle-
incluso, a la amenaza del uso de la violencia.

" No debemos confundir nivel de intervenciéon con modali-
de intervencion. La legislacién podrd actuar de un modo
entivo, de un modo disuasivo o fortalecer la reaccidn de los
plucrados. Las modalidades de intervencién se combinan en
8 los niveles. Lo que caracteriza a un determinado nivel es
mayor presencia del Estado. En este caso, ese nivel es supe-
. porque la produccién de los modelos de referencia es estatal,
todavia la gestién del conflicto estd en manos de los pro-
eindadanos: por tal motivo preferimos el nombre de awu-
stion orientada. Las normas, de cualquier nivel, buscan
Hentar la actividad de los propios involucrados en el conflicto,
bleciendo reglas de cooperacion, reglas de respeto, reglas
golucién, eteétera. Obviamente, para que estos instrumen-
normativos puedan cumplir su funcién de modelos de refe-
ia, es necesario que tengan capacidad comunicativa, es
ir, aptitud para enviar un mensaje comprensible para el ciu-
LN,

Esta preocupacién por la capacidad comunicativa de la ley
estado presente desde los inicios del uso de normas en el
manejo del conflicto estd en los propios involucrados —pero tado; sin embargo, el crecimiento moderno de las burocra-
de el Estado orienta e interviene en esa conflictividad—, es y la desenfrenada actividad legislativa (inflacién legislativa)
en todo caso se vaya gestando una cultura no abusiva ni vig provocado un fuerte debilitamiento de esa capacidad y de esa
ta, una razdn normativa que evite la arbitrariedad, sin desee socupacién. La ley deja de tener significado para el ciudada-
cer el derecho que tiene cada persona de luchar por sus pre ) como una orientacién o una obligacion, simplemente porque
intereses. gconvierte en algo incomprensible o desconocido. Debe recu-

auxiliado, fortalecido y expandido, se sientan las bases ¢
craticas mas firmes para una PGC.

§ 32. LA AUTOGESTION ORIENTADA. MODELOS DE RE
ciA. VALOR DE LA LEY ¥ LAS SENTENcCIAS, - No siempre lo§
dadanos desean o pueden recurrir a organizaciones o lide;
ciales que puedan intervenir en sus conflictos. Por otra
la extension, rapidez v complejidad de los intercambios s¢
modernos hacen que el nacimiento de los conflictos, asi comn
necesidades de resolucién, se hayan intensificado mucho
de las posibilidades de esas redes sociales de intervenir en
El anonimato, la masividad o la indiferencia por otras ¢
siones personales también se ha convertido en un factor d
flicto y en una caracteristica de mucha de esa conflicti

De todos modos, el Estade no puede permanecer ind
te y debe recurrir a otros mecanismos para la gestion de
conflictividad,. En primer lugar, debe asumir que estos ¢
tos deberdn ser resueltos antes que nada por los propios
lucrados o sus grupos mds cercanos, segin la influencia
ellos tengan. Nadie actia totalmente sélo en la vida socia
intervencién en esa conflictividad no resulta facil para el |
do, dadas sus caracteristicas de masividad, generalidad, rap
Para hacerlo el Estado dispone de herramientas comunig
nales que proveen modelos de referencia, tanto en lo fo
como en lo sustantivo. Es decir, hay productos estatales
mas, decisiones, mensajes) que establecen modelos que p
seguir los ciudadanos para orientar la solucién en los confl
tanto en lo que se refiere a sus mecanismos formales (no p
actuar intempestivamente, no puede desconocer su palab
puede reinterpretar sus actos maliciosamente, no puede de
nocer al otro, etc.), como estableciendo criterios sustantivia
decir, modelos de repartos de bienes y posiciones, que orie
la solucién de los conflictos, estableciendo prima facie a q
se le otorgara razén o quién podri contar con el apoyo del
pio Estado. Lo que se busca con este mecanismo, en el g
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Woativa general, en especial uq_uvllns fallos
patablecen criterios para otros Lnbun‘ahﬂ.s, ta-

gupremas o los tribunales de apelacion. L_af.
Jen, por una parte, actualizan E]'. mensaje legis-
y una redundancia sobre su smm_du que re[uer-
pomunicativa. Por otro lado envian un men_ﬂaje
phligatoriedad, en especial en _a{_luf.-lla legisla-
pncuentra tan cerca de los principios uultmfalcs.
ualiza los contenidos mediante 1Fll.erprutan1nnes
s vida moderna, a las particularidades de c:ad‘a
Bstancias que han quedado por afuera del lenguaje

rrr, entonces, a la obligada mediacion de log S0
ufllffﬁ (abogados) o a los tribunales. Pero t’;l un
plvni_ﬂ la eficacia de este instrumento de .inte
conflictos, que busca orientar la accisn de los
danos de un modo directo v sin intermediacién
pre genera distorsiones. La idea de las NOrmas
prension, sin retérica, asequibles a un cindadano ¢
taﬁtaqn en la base de la cultura de la legalidad o
ha visto afectada en la vida moderna v en las d
Imestr_{}a sistemas politicos. Es asj que la retdori
cumplir funciones diferentes (legitimadores, ffi(:{:l

hasta puede cumplir - g
: un significativo p: y
social. papel de

biry ‘
nos habla de la importancia de la capacidad co-

las sentencias judiciales, de su lenguaje y de 51.{
alon por los cindadanos. Sin r:m_hfargn, I.ndﬁu:ﬂ !::rs-..
e tiene la legislacion en su dimension comunicativa
ados en el plano de las tlen:isiqnes judiciales. El
. | pguaje burocritico e incomprensible (que 11-:3& has-
dad, de buena fe, de cumplimiento de la palabra (mu I'nu:'h:;m veces ridiculos, usando formas arcaicas de
I]_aymdm.,- “principios del derecho™). En este CAIMp, ol l.ll“~'||;l'l-‘("|[] de toda idea de comunicacién en la sen-
clon normalmente toma reglas ya existentes en la vid fu.ltulrln 150 de Tecanismos especificos para lograr
con mayor fuen vt g g Iurﬁar al | Wwinicacional (v.gr., audiencias, lectura pliblica), 1_1113
i ﬁluyqr fuerza (normativizacion de principios eul 1'|lt:-:.'|r|‘1mn|';1 con los medios de nnmuni-:acif:lnr masiva,
b funciona asi, dado qu n que la capacidad comunicativa de las decl.smnes ju-
Jocno S8ie paso normativo:debilita & un {ivl;*rminad 3 Be encuentra muy mermada. Con ello, este r}wel se de-
social, antes que fortalecerlo. En especial .['.']:“:Indﬂ : ) O o sl
1 ’

berde de conocer la ley por medio de las decisiones judi-
oOlra parte, la ley busca generar una cultura de tolers

peto, pues las propias caracteristicas de generalidad ¢
deberian ayudar a mostrar que el capricho 15 arbitray
Ial lucha por el propio interés no pueden t:{:r el L‘l'il'.'E:
minante de resolucién de conflictos. I-‘inailm-n.!n la leg
b_u‘:ar.-a generar una cultura responsable mmli'ml,‘e la a
cion de los efectos de cada uno vy de ln:; rri!v;iuﬂ. par

de los conflictos en los que nos hemos irw.uhu:rmli{;. y

De un modo indirecto, la legislacion buseca infl
tura, gEnEII‘Elﬁd{} un ambiente de produccién de
des propicias a la solucién de los conflictos sin vig
50 fh; poder. Ciertas reglas buscan ser aceptacdas
cotidianas del convivir. Por ejemplo, criterios de

los de referencia no se agpta‘ en la
Hon (en todos sus niveles) ni en las rllej::isic}ngs ]uq1qlz;1es
diendo por ellas también muchas decisiones HE!H‘LII‘I[E ra.i
fue resuelven conflictos). El Estado nmde_rnﬂ tiene nue

poderosos instrumentos paru_geatarluls, merhelmte la pr*.::];ia-
. las campafias de comunicacion, el dlélu}gq Fhrectn cnnd?_s.
danos, el liderazgo maoral, inte!nc:tl_lal. 0 puhtu;u:n de_susdl IE;
. en fin, las posibilidades de orientar la vida c1u-::lad1i1t;

§¢ los medios de comunicacion de masas es enorme y debe
vista tanfo en sus posibilidades benévolas como €r s11 US0
glvo v violento. No es casual que, cuando se quiere ]?rDUE:
vl‘wfns qociales amplios y de corto plazo, se recurra a est

produccion de mode

| La produccién de modelos de referenc
rimr}tp la produecién normativa directa. s
decisiones judiciales. n08 |
.‘-i'!f.'Itlpl‘f:' d un caso parti
cidn en los conflictos,

1a no solo actl
1 Ino también g
Ellas, en términos generales. se
cular y conforman otro nivel de in
Pero toda decisién judicial contie
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dimension comunicativa general, en especial aquellos fallos
de tribunales que establecen criterios para otros tribunales, ta-
les como las cortes supremas o los tribunales de apelacion. Las
flecisiones judiciales, por una parte, actualizan el mensaje legis-
lativo, generando una redundancia sobre su sentido que refuer-
g su capacidad comunicativa. Por otro lado envian un mensaje
¢laro sobre su obligatoriedad, en especial en aquella legisla-
plon que no se encuentra tan cerca de los principios culturales.
inalmente actualiza los contenidos mediante interpretaciones
laptativas a la vida moderna, a las particularidades de cada
wso o a circunstancias que han quedado por afuera del lenguaje
pneral de la ley.

Todo esto nos habla de la importancia de la capacidad co-
unicativa de las sentencias judiciales, de su lenguaje y de su
¢il comprensién por los ciudadanos.  5in embargo, todos los
pblemas que tiene la legislacion en su dimension comunicativa
y ven agravados en el plano de las decisiones judiciales. El
o de un lenguaje burocritico e incomprensible (que llega has-
puntos muchas veces ridiculos, usando formas arcaicas de
nguaje), el desprecio de toda idea de comunicacion en la sen-
neia, la falta de uso de mecanismos especificos para lograr
¢to comunicacional (v.gr., audiencias, lectura piblica), una
srpetua desarmonia con los medios de comunicacion masiva,
.. hacen que la capacidad comunicativa de las decisiones ju-
iales se encuentra muy mermada. Con ello, este nivel se de-
ita en gran medida, porque el vinculo comunicacional entre
sislacion y decisiones judiciales es muy grande y la ciudada-
se pierde de conocer la ley por medio de las decisiones judi-
th,

La produccion de modelos de referencia no se agota en la
glacion (en todos sus niveles) ni en las decisiones judiciales
ntendiendo por ellas también muchas decisiones “administra-
" que resuelven conflictos). El Estado moderno tiene nue-
y poderosos instrumentos para gestarlos, mediante la propa-
da, las campanas de comunicacion, el dialogo directo con los
dadanos, el liderazgo moral, intelectual o politico de sus diri-
tes; en fin, las posibilidades de orientar la vida ciudadana
de los medios de comunicacién de masas es enorme y debe
vista tanto en sus posibilidades benévolas como en su uso
wsivo v violento. No es casual que, cuando se quiere provo-
efectos sociales amplios v de corto plazo, se recurra a esla

rrir, entonces, a la obligada mediacién de los sectores profes
nales (abogados) o a los tribunales. Pero en un caso u otro.
pierde la eficacia de este instrumento de intervencién de |
conflictos, que busca orientar la accién de los propios ciug
danos de un modo directo y sin intermediacion alguna, que sie
pre genera distorsiones. La idea de las normas de fécil col
prension, sin retérica, asequibles a un ciudadano comin, que.
estado en la base de la cultura de la legalidad del siglo xix;
ha visto afectada en la vida moderna y en las distorsiones
nuestros sistemas politicos. Es asi que la retorica legal pasi
cumplir funciones diferentes (legitimadores, ficcionales, ete.
hasta puede cumplir un significativo papel de desorientag
social. 4

De un modo indirecto, la legislacion busca influir en la
tura, generando un ambiente de produccién de reglas y act
des propicias a la solucién de los conflictos sin violencia ni &
so de poder. Ciertas reglas buscan ser aceptadas como re
cotidianas del convivir. Por ejemplo, criterios de responsak
dad, de buena fe, de cumplimiento de la palabra (muchos de
llamados “principios del derecho™. En este campo, la legi
cidn normalmente toma reglas ya existentes en la vida social
buena fe en los negocios) y las vuelve a lanzar al ruedo s
con mayor fuerza (normativizacién de principios culturales).

No siempre este mecanismo funciona asi, dado que m
veces este paso normativo debilita a un determinado pring
social, antes que fortalecerlo. En especial cuando, como @
presente, la soc¢iedad ve la dimensién normativa como algo
no, vinculade a profesionales y no a la vida ciudadana. =
otra parte, la ley busca generar una cultura de tolerancia y
peto, pues las propias caracteristicas de generalidad de
deberian ayudar a mostrar que el capricho, la arbitraried '
la lucha por el propio interés no pueden ser el criterio de
minante de resolucién de conflictos. Finalmente, la legis
busca generar una cultura responsable, mediante la an c
cion de los efectos de cada uno v de los criterios para s
de los conflictos en los que nos hemos involucrado.

La produccién de modelos de referencia no sélo actia
diante la produccién normativa directa, sino también pa
decisiones judiciales. Ellas, en términos generales, se rel
siempre a un caso particular y conforman otro nivel de inter
cion en los conflictos. Pero toda decisién judicial contieng

Wikins leer
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dimension: ' : "isi i
ad como un mege fiten mas como iniciativa de empleados o de jefes con senti-

mo d_e intervencion directo en la orientacion de |a resolucijd
conflictos y en Ja generacion de ung cultura tolerante y

tuusa,_ fque constituye e] mejor remedio contra el abuso de p
¥ la violencia,

fomun, que como parte de una politica dirigida y de una ca-

Itacion consciente. Incluso en aquellas instituciones direc-

#nte involucradas con los conflictos, tales como la policia

| Ministerio Piblico, existe un grave descuido en la atencién

laria al publico, en especial en su incidencia en el desarro-

iv ; : : . tle los conflictos. Todavia se percibe ese nivel primario de

:I;; ?:1 ﬂ;;’;gﬁ'f’f;tﬁ?ﬂf dgasn-:ﬁnlc?e 10s conflictos lo co Iién como una forma de cunsiguir int‘ﬂrmaci:jnp antes que

. _ d _de conciliacién. Vemgs que en bl St ] flicto :

mvel se intensifica Ja participacidn del Estado, pues la autg QT — ra‘ o P ¥ .

tién de los ciudadanos o Ja participacién de redes sociales d La generacién de dambitos formales de conciliacién debe
ili o8 i : lina tarea decidida de toda PGC. Afortunadamente, en los

Mos anos se le ha prestado mucha mayor atencion a este
blema y se ha legislado a favor de la creacién de estas ins-
Has.  No obstante, todavia no s€ ha desarrollado una politica
Istente en esta materia. Los municipios todavia no han to-
0 conciencia de que el desarrollo de estas herramientas es
heial en el manejo de las relaciones de vecindad y de que
licionar conflictos en ese nivel es una de las formas mds efij-
Ntes de manejar la conflictividad global. Son pocos todavia
municipios que tienen programas consistentes de creacidn
eentros de conciliacién. La aparicion de la profesién de me-
dores es un hecho alentador, pero todavia incipiente. De
tho no se ha podido revertir la actitud negativa que otras
Mesiones (en particular la abogacia) tienen con respecto a los
tdiadores y a la conciliacién. Aun cuando se ha convertido
i instancia en obligatoria, las préicticas de la abogacia tien-
Il 4 no tomarla en serio y a convertirla en un paso meramente
irmal, previo a las demandas litigiosas. Pese a los avances,
il se ve a la construccién de una amplia red de dmbitos de
Mnciliacion, ayudados por la mediacién profesional, como un
frvicio “simpdtico”, pero todavia no esencial; no se visualiza el
forme impacto que en el desarrollo de una sociedad demoers-
ica vy el fortalecimiento de una cultura del respeto ¥ la toleran-
li liene este nivel de intervencién en los conflictos.

Un punto especial de descuido en esta dimensién ha sido el
e los jueces de paz. Ellos, con dicho nombre, como jueces de
fuidad o tribunales vecinales, conforman una institucién anti-
a, de larga experiencia, mixta y flexible, dade que tanto pro-
ueven soluciones conciliatorias, como prestan un servicio de
mediacion o toman decisiones fundadas en |a ley, la experiencia,

tro, que t‘qrtalez::_an la capacidad de autogestion o de meg
Comunitaria. Existen muchas y diversas formas para estg
Pacios. Ellos pueden ser informales y hasta espontineos

les Y escuelas) o pueden ser formalizadog ¥ especificos, g

que ahora tanto Organizaciones sociales como la autoge
ﬂnentads: podran contar con ambitos especificos que favore
la armonizacién de intereses g que hagan derivar los conf

futhy fﬂn primer lugar, la ereacién de dambitos informales de col
liacion no debe ser espontanea, sino que debe formar pg
la PGC. En muchas instituciones publicas, la tarea de enfre
S€ a conflictos es cotidiang (v.gr., municipios, hospitales polie
centros de prestacién de servicios, escuelas, ::rfir:inas. pib
con atencién directa al piblico). En todas las dependencias
blicas en lag que exista una atencign al piiblico directa 0 dor
su cumpe;encia tenga que ver con relaciones interperso
debe existir capacidad de conciliar conflictos. De hechao, 1
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w o0 judiciales. Ambos cumplen una funcién similar, salvo
en los tribunales judiciales, basadas en la experiencia histo-
., 5¢ han generado condiciones que aseguran una mayor im-
dlalidad y de alli su cariacter independiente. Pero, por fuera
ello, no hay mayvores diferencias, pues los requisitos de pro-
imiento (formas que aseguren la transparencia y la defensa
los intereses), idoneidad y fundamentacién rigen para cual-
jler autoridad estatal que deba resolver un litigio.

En este nivel la idea determinante es la de reparacion.
aplicacién de la ley es un modo de llegar a ella, no un fin en
mismo. “Reparacién”, en su sentido tradicional, significa tra-
de volver el estado de cosas a la situacién previa a la de la
hlacidn del derecho o de la accion dafiosa (conflicto). Es de-
que, si lo vemos desde la légica de la gestion de la conflicti-
lad, se trata de disolver o solucionar el conflicto. En este
%0, mediante el otorgamiento de preferencia a uno de los in-
reses en conflicto, a quien se le dara la razén juridica, pero
nsistimos— siempre bajo condiciones que aseguran legitimidad,
ue alejan ese reparto del acto arbitrario. De todos modos, las
prmas procesales, que son las que rigen la actuaciéon de estas
stituciones, deben garantizar que el conflicto no quede ahoga-
lo por la 16gica burocritica; esto significa que las formas mis-
as cumplen ya una funcién de pacificacién importante, redu-
plendo la violencia v el abuso de poder. Una buena solucion
le fondo, realizada con malas formas procesales, siempre deja
pubsistente elementos del conflicto; una mala solucién bajo for-
mas procesales correctas no es lo deseable, pero de todos pue-
de generar algin efecto benévolo. El objetivo es conjugar la
buena solucién de fondo con las buenas formas procesales; alli
se potencia la funcién pacificadora de los tribunales y su mayor
virtualidad en la consecucidn de los objetivos propios de la PGC,
La politica judicial debe acompanar de un modo efectivo todo el
sistema de reparto de bienes y posiciones que se encuentra en
la base de la gestion de la conflictividad. Esta dimension no
siempre es vista por la politica judicial, poco afincada en la idea
de gestion de conflictos y fuertemente influida por una vision
curialesca y “tramiteril” de la vida judicial.

la cultura o el sentido comiin. Una politica judicial demoe
ca —como parte de la PGC- deberia hacer de ellos uno de
ejes del desarrollo del sistema judicial, fuertemente vine
la v_icla social. Pese a ello, los componentes verticalistas y
tralistas, propios de la tradicién absolutista en el campo jue
han‘ hecho todo lo posible por desvirtuar el funcionamient
los jueces de paz o no se le ha prestado suficiente atencid
funcién como un dmbito privilegiado en el nivel de la gestid
conflictos mediante conciliacién. Obviamente, para que pu
cumplir de manera cabal con esta tarea, su funcionamient
debe ser formalizado, el acceso a sus estrados debe ser sen
su distribucién territorial ampliamente descentralizada, su
tqami;’-n publica y transparente y sus vinculos con la vida e
nitaria muy estrechos. Bajo estas condiciones, los llamada
algunos “jueces de concordia” constituyen una de las herrar
tas mas preciadas de una adecuada PGC.

§ 34. LA CREACION DE INSTITUCIONES DE RESOLUCION,
JUSTICIA REPARADORA. — Hasta aqui hemos visto cémo la
apunta, preferentemente, a la capacidad de los individuos
los grupos y de la sociedad para gestionar sus propios cor
tos, estableciendo distintos niveles de coordinaci6n, ayuda, ¢
tencion o fortalecimiento. En este cuarto nivel, el Estado as
que se ha perdido tal capacidad o que el conflicto la sobret
¥ que, por lo tanto, es necesario crear instituciones (ofici
procedimientos, agentes) encargadas formalmente de darle.
solucién a los conflictos que se le presentan, entendiendo
“solucién” no es ya necesariamente la creacién de una situa
de armonia o tolerancia, sino que puede significar tambié
otorgamiento de la razbn (entregarle los bienes o las DOs
n.ﬁ] a una de las entidades en conflicto, pero. de todos mac
siempre bajo ciertas formas y condiciones que generan legit
dad, respeto y algiin nivel de aceptacién. 4

: Ocupan un lugar preponderante en este nivel de inters
cion los tribunales propios del sistema judicial. En realidad
esquema de las instituciones que forman parte de este nive
similar bajo sus distintas estructuras; se trata de establecer
autoridad estatal, un funcionario que, segiin procedimientos
garanticen la expresion de todos los intereses en juego, te
una decisién fundada sobre los puntos que se han puesl;'n .
su decisién. Bajo esta estructura existen tribunales administ

§ 35. EL ULTIMO NIVEL. LA INTERVENCION VIOLENTA. EL
AMBITO ESPECIFICO DE LA POLITICA CRIMINAL. — En todos los nive-
les que hemos analizado el Estado incrementa progresivamente
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Ello servird también a la politica de derechos humanos, qu
card restringir o acabar con el uso de violencia. Pero de
punto de vista del APC también nos interesa, porque dek
tener en claro con qué alcances es necesario e ejercicio d

forma concreta de violencia para la consecucién eficaz d
gun objetivo politico. Todo ello estard sujeto a todos lg
tes que podamos sostener, pero més alli de ellos tambiér
sujeto a un control de legitimidad sobre su eficacia, dade
podemos sostener sin mayores problemas que ningin ejer
de violencia estatal puede ser legitimo si es initil.

§ 396. SENTIDO ¥ ALCANCES DE UNA FENOMENOLOGIA
VIOLENCIA ESTATAL. — No necesitamos, para los fines de est
bajo, indagar sobre las raices mis profundas de las relae
entre el Estado y la violencia. No es que ese tema no te
fluencia, pues lo tendrd en grado sumo a la hora de preg
por la legitimidad de la violencia. No es lo mismo, claro.
que esa violencia haya surgido de un modo esencial como f
de dominacién de una clase sobre otra, ¥ que la relacién
Estado y violencia sea la de dos caras de una misma mone
sostener, por el contrario, que el Estado es un artificio indis

sable para la vida social ¥ que el uso de la violencia puede t

diversos sentidos, v hasta desaparecer, sin que por ello des
rezca aquél, '

Hay suficiente literatura sobre estos aspectos, que co
yen un tema cldsico y esencial de la teoria politica, ¥y que ¢
modo somero ya hemos revisado en el capitulo anterior.
mos de largo por él, no para no tomar postura, sino para ac
trarnos en otros temas y no perder de vista la perspectiva |
sostenemos en este trabajo, situado en otro nivel de reflexi
De todos modos, en las conclusiones volveremos sobre e
tema y sobre la posibilidad de construccién de un Estado
viclento o, por lo menos, sobre la idea de cé6mo se inserta
PC en el proyecto de un Estado sin violencia. Menos atin
preocuparemos de la cuestiton sobre el cardcter innato o culty
de la violencia o de la agresién como un estadio natural,
cual surge luego la violencia social y estatal. También Sﬂ;'l '
mas que superan las intenciones de este libro y sobre los ¢
el lector puede ampliamente documentarse. Sin embargo,
tomar nota de que, pese a que la violencia es uno de los fen
menos sociales mas extendidos en el tiempo y en el espacio, 1

e

sil

Lo

brata de uno de los mas estudiados.

s utilizar otros

4 la violencia ha estado y esti alli y le
wos como uno de los instrumentos que utiliza el Estado para

convierten falsamente en fendémenos diferentes.

u de cuerpos armados con ca cidad de
neiados y
len ser directamente las :
y en el uso de armamento letal a quienes se
periodos de paz externa, tareas de custodia de la

lierna.

piércitos en funcion interna ha sido _
tan organizada (doctrina de la seguridad nacional) y tan caren-

de sorprender que todavia
les de PC o de politica
clone

de un modo tajante : .
problemas de seguridad interior y, por I0 le |
asignar tareas politico criminales, ni siquiera de modo indirecto.
Los cuerpos armados pue

(policias), que se diferencian
otros en que, si bien cuentan con armas, ellas no deberian ser

letales v, en todo caso, no deben estar formados para utilizarlas
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Al contrario, poco se ha
wado en un estudio cientifico de ella,‘ya sea porque con el
bre de violencia nos referimos a realidades muy diferentes
violencia individual, las que surgen de las relaciones entre
pos, las que promueven sectores sociales completos sobre
las que llevan a la guerra entre pueblos enteros, etc.) 0
los componentes emocionales son tan altos que preferi-
nombres u ocultar el tema, ret‘ugmn-lziﬂnﬂrt en
vision pesimista del hombre o en una _ape]aciﬁn htfarana a
lado oscuro del corazén o al de la sociedad. Lo cierto es
hoy; de hecho, la organi-

)8,
(que

rar finalidades sociales. _
Fl punto estd no tanto en analizar las causas de esa violen-

. sino en tener criterios para describilrla y tomar nota y con-
neia de su presencia en la vida social y estatal. No dejar

se vuelva invisible gracias a las palabras que la trasmutan y
En primer
Estado se manifiesta en la exi

ar, la violenci ;
sostenidos, fi-

irigidos por el propio Estado. Estos cuerpos pue-
fuerzas armadas, adiestradas para matar

les encarga, en los
seguridad in-

sttt — S

En la regién latinoamericana, la violencia ejercida por estos
do tan grande en el siglo xx,

de limites (terrorismo de Estado, “guerra sucia™), que no deja
se los piense como instrumentos po-
de seguridad y que mucha_s constitu-
¢ de nuestra region todavia permitan I,_al uso del instrumen-
militar para lograr objetivos de politica interna. i

Por fortuna no es el caso de nuestro pais, que ha prohibido
la participacién de las fuerzas armadas en
por lo tanto, no se le puede

den ser también fuerzas de seguridad
—o deberian diferenciarse- de los
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g de poder, tales como el exitismo, la co-
paeriipulos, el caudillismo, ete.: lo cierto es
stionario de solucién de conflictos se ve
g formas como en los contenidos. Ya he-
W ln creacion de instancias de conciliacion
fjlie nunca se ha tomado en Serio en nues-
husta nos hemos dado el lujo de pervertir
| pomo son los jueces de paz o de equidad,
Heamente en funcionarios administrativos ¥,
Bistracion de justicia no violenta, como la
Mal, laboral y la mnmnui:}scadminiﬁtral.iua.
winalismo, morosidad y autismo social que,
P con la gestion adecuada de los conflictos,
muxilio de quienes quieren abusar de su po-
Ndamente a esos conflictos en sus redes bu-

Hilos.

Wste v debilidad del sistema institucional de
Miletos hace que muchos de ellos, que debe-
pados en otros niveles de intervencién, no lo
s conflictos sin contenido de violencia se va-
I mis graves o mas violentos y, finalmente,
We desagote de la conflictividad hacia el seg-
De este modo, el sector mMenos idéneo para
ponflictividad se vuelve requerido en exceso,
Ameno que ya no podemos considerar coyun-
, tal como es la sobrecarga endémica del siste-

una situacién de abundancia reducsn
dad o, al contrario, cuando reglas |
transformacién econdémica o cultursl
dad. Aqui no debe pensarse que B
conflictividad (va hemos repetido m
cion puede ser insoslayable o dess
maciones sociales). Lo que si es ind
entre las otras politicas y la PGU que
cual la conflictividad quede librada
gane el mds fuerte. Lo que se debs
nos de las politicas publicas- es el d
sistema institucional de gestion de los
Por lo tanto, alli se encuentra el |
to en la relacion entre la PC y el conts
pre se encuentra inmersa en el sistema
asi que su debilidad o desajuste es U
fluyvente en ella que el contexto social
En consecuencia, el condicionante
cia es la debilidad o desajuste del siste
tién de los conflictos. Una de las prinelg
gativas del mantenimiento de la “ilusion
descuido en el desarrollo, el fortaleel
te de ese sistema respecto de los nive
generan las otras politicas (tanto las |
A la idea de “orden” le es totalmente &
LFucrt:i.:f:n de ese sistema. Este desculdt
titucional se observa en todos los niveles
conjugan en la conformacién de la red de
tos. Por ejemplo, en el primer nivel, el d§
redes sociales, es bastante usual que el i
conciencia de que ésa es una de sus tare
rezca de politicas de subsidios o de man
no o, finalmente, que intervenga pervi
cuando las usa para el compadrazgo o el
Algo similar sucede con el fortalecimi
referencia, va sea porque se ha perdido d
legalidad, convirtiendo a las leyes en un
vacia 0 en una ocupacion ficcional de esy
porque no existe ningiin interés ni ninguna
gsocial de administracion de justicia o, por
ducen permanentemente desde las élites €

pul —que es el sector del sistema institucional
ponflictos organizado por la PC—- se ve asi con
pequerimientos de los que puede absorber ¥ re-
W que no tienen las caracteristicas de excep-

de los que deberian llegar a él. Conflictos
hor sido atrapados por las redes sociales (tales
yoria de los conflictos con nifios y adolescen-
jema penal, que no fiene ni siquiera las insti-
dus para hacerse cargo de ellos. Casos en los
protagonistas buscan cOmo construlr una so-
a son llevados al sistema penal, porque se ca-
W de conciliacién o porque la justicia civil es
Asi se penalizan incumplimientos de contratos,
pmente administrativas y s penaliza la falta de
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|, ello deberia llegar a una fuerte politica de descrimina-
\dn para dejar a la PC con aquellos casos realmente graves
. ndemas, pueden superar el filtro de sus principios limitado-

Internos, ademds de los externos.

L otra forma consiste en incorporar mecanismos que no
sstrictamente politico criminales, pero que, al ser asumidos |
lns instancias del sistema penal, se convierten en requlado- -
de la demanda de intervencion. La fuerte incorporacion
ln reparacién en la justicia penal, del principio de oportuni- .
{, de soluciones no violentas (probation) o de bajo contenido {
\tivo (multas, trabajos comunitarios, etc.) significa dotar al 1
pma penal de los mecanismos que le permiten reinstalar los
flictos en otros niveles de intervencién. De esta manera, al
orregular su demanda puede ajustar sus condiciones de efi-

ia.
Como podemos ver, no se trata solamente de regular la “so-

searga de trabajo”. La idea de “sobrecarga endémica” no es
‘simple problema organizacional; se trata de un modo de con-
urar la PC. Mucho méds ain cuando ese mecanismo es utiliza-
p por aquellos sectores que, por razones ideoldgicas o politicas,

almente quieren que ella sea cruel y abusiva. Normalmente, i]

jenes propugnan esto -y ello significa poner a la PC en condi-
lones de ineficacia respecto de sus finalidades en un Estado l

smocritico- sustentan a la vez la retérica de la “mano dura”, la
wial —como yva hemos senalado- siempre esconde detras un lla- ‘
amiento al linchamiento, como renuncia final a la PC para ins- |
lar la violencia social pura y simple.
Qi esta situacién no es afrontada con decisién se puede con- |
yertir en una verdadera aporia para la PC en un Estado demo- , ‘
eritico, pues su existencia estaria indisolublemente ligada a su
ineficacia (claro estd, siempre puede cumplir funciones autori-
tarias). Lamentablemente hay una consistente ceguera entre

pago de cheques por carencia de juicios verdaderamente
tivos, en otros supuestos. E] porcentaje de casos d ‘
raleza que por la razén antedicha llegan al siste ol
muchas ocasiones, elevadisimo. El efecto de Iamsa l:inJI
démica es la anulacién de hecho de toda efir:ac'i}ar
la F'n_:l Si ella, en condiciones normales regula los p
nos lldufrnecas para intervenir en los cﬂnﬂil;tns segin
propios '.jE la PGC, en las condiciones de sabmga n ‘ i
es pr_-ar.:tlcamente imposible que pueda curmplir ::ig .
positiva. -
= S_nlhrecargadﬂ, ellsmtema penal se vuelve brutal, inec
» Violento. Es decir, produce més violencia ¥ ahus!n de
g;l:dlﬂs que pueda gvitar. Se convierte en un factor de
algun?:gt;i ;jtz st s:{;:{n;;ﬂzg ¥, édemﬁs, de violencia selectiv
] ru I
soportar un funcionamiento cru];;}sdzugglifnl?;s;ﬂpnn nhu '
fhgntran en una situacialfm de vulnerabilidad S:}L':i'.:';.]- qua
nﬂglﬁ maoderna ha descripto ya con precision estos meca -
Ela];‘n ﬂe Erque:ﬂj1 Epmdemns obviar su desarrollo. Lo que debe ¢
. 3 » POr mas que no 5€d una tarea propia, superar
n de sobrecarga endémica es una de las tareas cer

de una PC demoecritic
a, dado que es lo -
a4 sus tareas especificas, q que le permite aju

endé?i:: 1;rl;rla parl;e.br?i':;a-ntras exista esta situacion de sobre
, 1as posibilidades de orientarse haci :
_ ca, la acia una eo
Elﬂdﬂ mmm_'nahsta ¥ autorreductora son muy limitadas. En
La t, asumir Iestel problema es el primer modo de adn;;t.&r
Erad:glg mlmmghsta ¥ autorreductora, dado que, con sobree
tgﬁﬁ{nma, la distorsién del funcionamiento de la PC la lle
v h:aimfelgfs aEuSn-c?ampu de ;L]]'Iﬂfﬂl'lamiﬂl'ltﬂ cruel v autoritg
| » €5 esta situacion de sobrecarga si
ta ga sin con

influye en la selectividad de un modo mas impnrtanigull

e —
- —

razones ideoldgicas.

Hay dos quienes disefian y aplican la PC e incluso en la literatura. He-
la PC pyu u:lrf: ?ﬁ‘:;g{jf;i r'iitl:;?;:rt esta tarea. En primer lu mos podido observar c6mo, en Estados donde se han incorporado q\
ser (aplicando de un modo cnrre::?g rfstn.“‘}’t{s como qeh : en los dltimos anos l'l:ll:'lﬂhﬂs de estos mstn:umentns autnrrggulg— -
tio) y podria, a su vez, frenar el in €l principio de ultima dores, ellos son subutilizados o utilizados sin la menor conciencia k
se advierte que se lnjs debe gestinfnr:m de conflictos _mien de su funcién, atrapados en la logica del tramite.
otros niveles. Por ejemplo, evitar quer! con otros medios ¥ Todo el desarrollo de los detrates y la jurilsprudencia en u
zada para el cobro de deu:flas vopsen a justicia penal sea u nuestro pais alrededor de la probation, o suspensién del proceso
gociacién que busca la reparacié posicionarse en una I a prueba, es una manifestacion cabal de esta ceguera politico /

n econdmica. En el conte criminal.  El conceptualismo con el que se encaran instituciones
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tales como el principio de oportunidad o el rechazo emao
las formas reparadoras (el intento de convertirlo en un mee
mcn‘c‘jel derecho penal, como sostienen las doctrinas de '
raclon como tercera via) es otra muestra de esta cegue
epl;en!der los problemas politico criminales, producto de

clencias en el andlisis o el uso de instrumentos metodol

erradns,{ aun en sectores con claro compromiso con el §
democritico ¥y sus valores, 3

Iﬁmhas formas de encarar el problema de la sobrecs
démica no son alternativas, sino concurrentes Es im'
un verdadero proceso de descriminalizacién s:.in la e i
en paralei‘n, de una practica descriminalizadora que de
que 4_&] retiro de la PC no significa el abandono del conflic
propia l:ﬁlgic:a, sino la intervencién de otro nivel de la PGC
b]én_ es impensable una practica intensa de descrimi
n'!.edmme el uso de otros mecanismos, si esta politica e
diano plazo no se concreta en politicas de descrimi
que vayan reduciendo el problema de la sobrecarga endé;

Esta _t:unjunciﬁn de esfuerzos es lo que permite dise
una politica reguladora de la sobrecarga endémica que §
ta encarar la disminucién de un problema central en EE{ O
actual de la PC democritica. Lo cierto es que, en las cor

EES actuales df,- funcionamiento del sistema penal, toda
ase democritica debe resolver, como una Larea ]'Jl'iﬂ‘l'i :

p_rj:}blema de la sobrecarga endémica, para establecer en
tica el cardcter excepcional de la PC. Esta tarea proyg
esta época -ademds de su cardcter estructural-, dei:re ACC

nar a todo disefio de la PC i
| , para evitar que ella transi
¥ necesarlamente por carriles de ineficacia, e

§ 50. LAS ESTRATEGIAS DE REDUCCION CONSTANTE.
LICIONISMO COMO TAREA. — Se suele presentar al abal‘tf{:i
Como una utopia social y, como tal, una expresién del o
mo en el ser humano. Se suele sostener -al contrario—
dados los componentes malvados de la naturaleza h :
la necesaria restriccién propia de toda vida social sie
en todo caso serd necesaria una cuota de vinlencia:- en el
jor de ‘1-::-5 supuestos, totalmente administrada por 'e]nl‘E:
La racionalizacién de la violencia por el Estado aparec
como el mejor de los programas. Es pertinente fe [
aqui, por su claridad, la distincién que realiza FBHHMEU; -
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“Considero abolicionistas solo aquellas doctrinas axiologicas
que impugnan como ilegitimo el derecho penal, bien porque no
admiten moralmente ningin posible fin como justificador de los
sufrimientos que ocasiona, bien porque consideran ventajosa la
abolicién de la forma juridico-penal de la sancién punitiva ¥ su
sustitucion por medios pedagégicos o instrumentos de control de
tipo informal e inmediatamente social. Por el contrario no son
abolicionistas. sino méds exactamente sustitucionistas, aquellas
doctrinas criminologicas, a veces libertarias y humanitarias en su
intencion, pero convergentes en la prictica con el correccionalis-
mo positivista, que bajo el programa de la ‘abolicién de la pena’
proponen en realidad la sustitucion de la forma penal de la reaccion
punitiva por ‘tratamientos’ pedagigicos o terapéuticos de tipo in-
formal, pero siempre institucional y coercitivo y no meramente so-
cial.  Por fin, son simplemente reformadoras las doctrinas pena-
les.que propugnan la reduccion de la esfera de la intervencion
penal o, por otro lado, la abolicion a favor de sanciones penales
menos aflictivas de esa especifica pena moderna que es la reclu-
sién carcelaria. Personalmente, por ejemplo, sostendré en este
libro la necesidad de rebajar y, como horizonte, de abolir las pe-
nas privativas de libertad en tanto que excesivas e initilmente
aflictivas v en muchos aspectos dafinas, asi como de limitar las
prohibiciones penales sélo a las exigencias de tutela que definen
¢l esquema del derecho penal minimo. Pero defenderé al mismo
tiempo, en contra de las hipotesis abolicionistas propiamente dichas
y de las sustitucionistas, la forma juridica de la pena, como técni-
ca institucional de minimizacién de la reaccién violenta a la des-
viacién socialmente no tolerada y de garantia de inculpado frente
a la arbitrariedad, los excesos y los errores ligados a sistemas aju-
ridicos de control social™,

Si seguimos esta clasificacidn, es evidente que las propues-

lus correccionalistas (p.ej., esto se ha manifestado claramente
#n los sistemas tutelares de menbores), en tanto sélo cambian de
ombre a la violencia y que, al contrario, al privarla de formas
uridicas debilitan el sistema de garantias, no constituyen un ho-
zonte abolicionista.
ontexto de instrumentos mucho méas amplio que el senalado
por FErrajoLl, que sigue circunscripto a respuestas tradiciona-
Jes, siempre cercanas a la PC y que no incorpora en el andlisis
conjunto de instrumentos sociales y estatales de gestion de
la conflictividad, dentro de un mismo universo de actuacion.

Pero la PC se encuentra rodeada de un

5 Ferraow, Derecho y rasdn, p. 249.
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Pero ciertamente las propuestas tutelares, correctivas, etc., so
en nuestro esquema, muchas veces, el micleo mismo de la PC
no nos referimos a ellas como propuestas abolicionistas.

Ahora bien, en el esquema de andlisis que venimos propug
nando, la PC tiene instalados mecanismos de autorregulacid
que le permiten superar la crisis externa del sistema institue
nal de conflictos y, de ese modo, minimizar la crisis inierm
que le produce la sobrecarga endémica. Esos mecanismos p
miten sacar aqui y ahora, de la orbita de la PC, conflictos ¢
ya tienen otros mecanismos que pueden intervenir en ello§
que podrian tenerlos, con un poco de preocupacion y lucidez |
los encargados politicos de esas dreas. Es cierto que sdélo
talar una PC de este tipo seria ya un gran avance, pero sup
gamos que en un futuro, que no tiene por qué ser tan leja
utépico, hemos avanzado en el reordenamiento del sistema
neral de gestion de conflictos y hemos logrado reinstalar
chos conflictos en otros niveles, jpor qué detenerse, ento
Por aplicaciéon de las mismas reglas de la PC, no habria
para hacerlo. En ese caso habria que continuar eligiendo
flictos que pueden ser reinstalados en otros niveles y asi
proceso ininterrumpido.

Asi, es evidente que el abolicionismo, como supresion
de la violencia como instrumento de intervencién en los o
tos, no es un horizonte sino el sustrato de toda PC au
trictiva v minimalista. No se trata de proyectar una situ
ideal, en la que va a desaparecer esa violencia, sino de an
en este momento gqué conflictos y familias de conflicte
den ser derivados hacia otras formas de intervencion.
mos este problema desde una perspectiva generalista, pue
recer demasiado optimista, pero no se trata aqui de es
animo, sino de fundamentos y técnicas de trabajo. S5i sep
los fenémenos en dreas distintas veremos que la tarea ab
nista es mucho mas clara ¥y cercana. Por ejemplo, en
de los delitos de transito, donde existe un mercado
ros, donde las expectativas sociales giran alrededol
reparacion, donde una adecuada reparacién no es vivida
mente como un mensaje de irresponsabilidad, sino
contrario— como un medio de fortalecer las reglas soc
cuidado, la idea de reubicar los conflictos en otro ni
rece tan lejana. Se debe, incluso, tratar de superar
sitn “abolicionismo”™, que tiene fuerza y raices historic

DEFINICION ¥ ALCANCES DE LA POLITICA CRIMINAL 2356

que también suele ser frivolizada o anatematizada con demasia-
da facilidad.

De lo que se trata, cuando hablamos de la abolicién del po-
der punitive, es —con rigor analitico- de reubicar los conflictos
en otro nivel de intervencién. Nadie ha pensado jamds en dejar
los conflictos sin ningin tipo de intervencién. En este sentido,
la abolicién (reubicacién) de los conflictos es una tarea perma-

nente y constante de la PC regida por principios democraticos. .

Como hemos dicho, esto se ve méds claro y factible en el corto
plazo cuando sectorizamos el problema, como debe hacerse con
lodo problema politico-criminal.

No es aplicable a nuestro enfoque la reserva que formula
Feirasoul, cuando sostiene que se debe defender la “forma juri-

flica de la pena”. Allf hay una confusién entre proteccion del

Mudadano y pena. No sélo ésta provoca aquélla. El sistema
l¢ garantias no rige sélo para enfrentarse a la pena, sino para
chas otras manifestaciones de la intervencién del Estado y
forma juridica acompafia, por imperio del sentido amplio de la
galidad, a muchas otras decisiones estatales. Todos los nive-
de intervencién en los conflictos provocan, en un efecto de
pejo, algin nivel del sistema de garantias, como limites exter-
08 a esa intervencion. Claro estd que, cuando se trata de in-
rvenir con violencia, tendremos limites mucho mas precisos y
rantias mas fuertes, pero no desaparece la “forma juridi-
", garantia de libertad, en otros niveles de intervencién, en
pecial cuando aumenta la participacién del Estado,

Una sentencia que ordena la reparacion civil estd sometida
rantias y formas juridicas que también se van desarrollando
na interpretacién progresiva de los derechos fundamenta-
. Por lo tanto, no hay ninguna necesidad de realizar una 1l-
“defensa” de la pena en aras de defender las formas juridi-
. La actividad relocalizadora de la PC no significa enviar los
lctos a difusas formas sociales de control, ni necesariamen-
mecanismos informales vy menos atin a peligrosas ideas de
rsion moral. El sistema general de gestion de conflictos
complejo de mecanismos con mayor o menor nivel de ins-
lonalizacion, pero en ningin caso una creaciéon espontinea
bitraria de la sociedad o del Estado. Vemos, pues, que en
I6n que propugnamos el abolicionismo es una técnica de
ulizacion permanente de conmflictos, que puede tener
o8 fundamentos, pero que esta lejos de ser una utopia.
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Para lo que es una tarea permanente no es aplicable la idea ¢
utopia ¥y ni siquiera es aplicable el concepto de “horizon
Mis alla de los fundamentos que elijamos, el abolicionismo co
técnica y como programa forma parte sustancial de una PC m
nimalista y democritica.

cia de las organizaciones. 0, lo que es lo mismo, su “préctica”
¥ su “memnria institucional” politico criminal es endeble. Esto
genera la idea de que el sistema penal navega al garete, lo que
muchas veces es cierto, porque ninguna de las dos instit‘.minnea
formula con claridad un programa politico criminal que permita
darle rumbo al sistema penal. De hecho, debemos tomar nota
fle que el ministerioc piblico es una organizacién que apenas
¢sta apareciendo en Amiérica latina, desde el punto de vista po-
JIIIL_-U criminal, y que las policias todavia estdn atadas a modelos
antiguos y militarizados, totalmente inidéneos para el desarrollo
fle la moderna PC de un Estado demoeritico,

Se ha sostenido que este “desorden” del sistema penal es

que actian en ese campo social especifico que llamamo: determinante a la hora de evaluarlo, dado que no responde a
tema penal”. Como la PC define la actuacién de agen flinguna politica ni a doctrinas o ideologias predeterminadas.

tatales o genera reglas muy precisas para el funcionam Ksto no es cierto; cuando observamos el sistema penal desde sus
de los agentes no estatales, parece que deberia tener ur fesultados, ellos muestran tener una larga coherencia histérica
trol mucho mas fuerte sobre el funcionamiento del & s delitos que se persiguen son generalmente los mismos: los

§ 51. POLITICA CRIMINAL ¥ ORGANIZACION DEL SISTEMA
Asi como es tarea de la PGC la creacién y mantenimiento
SIGC, la PC hace lo propio con el sistema penal, que
moldeado ¥ mantenido por ella. A diferencia del SIGC,
estd moldeado también por otras fuerzas, el sistema penal
ne una dependencia méds fuerte de la PC. Sin embarge
no significa negar la existencia ni la potencia de otras fuel

penal. No obstante, en la mayoria de nuestros paises ""il-tfﬂ en los que hay impunidad estructural son_también
ciera que el sistema penal tiene vida propia, que no es col W Mmismos y, sobre todo, las personas encarceladas son siem-
do por nadie y que nadie tiene, siquiera, un adecuado £ a8 r_nism_g_s 0_provenientes de similares sectores sociales.
minio sobre él. Esto se debe a distintos factores, ubl dra existir “*desorden”, pero el sistema penal no se encuentra
también en distintas dimensiones. I rumbo; al contrario, una PC oscura, implicita, escondida en
En primer lugar, hemos remarcado la poca claridad ?'11“5‘}9? de las practicas y rutinas —en gran medida, una PC
disefio de la PC, de tal manera que es el producto de #timononica-, es la que guia firmemente al sistema penal por
cién de arrastre y prejuicios; todo ello en el marco de ¢ Imo “lo ordena” y le imprime un rumbo. :
confusos y poco rigurosos, tanto de politicos como de l La fuerte burocratizaci instituci e
res técnicos y deadémicos. No hay una clara conciene llente division de funciones. la falta stotian. 4 NELE
existencia de la PC y la vieja concepcién de que es € | comun entre fiscales y policias, el desvio de la actividad de

: pow =
ser” del derecho penal ha contribuido a que muchos er tieces —-mucho de los cuales se consideran a si mismos agen-

en sus paises ella no existe, por mas que tengan frente e PC-, la autonomia de los servici : B
. . ' : 08
rices a decenas de miles de personas encarceladas. ireccion politica general sobre estas IELE.E_].LED:{:]&QDS y laf afjltz

que ninguna politica tiene un control total de los sis amente di i = . e . =

genera. La sola existencia de instituciones tan fuertes - tﬂhién E;iﬁé:ar:.‘;?lsn dd; IS;SE?E ! Un:i, ;]&l;ii?be%eﬂ dl::tflm%]-'
policia, los servicios penitenciarios y las fiscalias, cada e Ta politica que maneja el instrumento més ];:-n=,-]1"clgrc-51u::t Sd:i
sus propias reglas de actuacion, hace que los naturs 10 se halle condicionada por factores tan grandes de dis-
entrépicos de todo sistema se acentiien por desidias po 10n; distorsién que, ademads, responde, en la gran mayoria
aislamiento institucional y descoordinacion. | 98 casos, a l6gicas burocriticas incuns-‘;iEntes que pruvican

En especial son factores de *desorden” el minis )8 sociales terribles, En el fondo, en la situacién actual, el di-

¥ la policia. La “conciencia” politico criminal de amk jeal de la PC estd dejado en manos d .
_ . : e las prict
ciones es bastante débil, si es que se puede hablar de 48, las cuales -mas alld de su_aparente acnn;'_;:tseggir;

h
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segregan una PC de tipo autoritario, claramente funci

tendencias autoritarias del propio sistema dem'ﬁfﬁti—g;ﬂ
ello de un modo encubierto y protegido por la falta de un
pr&ttl?q que normalice y genere mayor rigor en la formulaci¢
la politica. Es en este contexto donde el desarrollo del
lndependientememe de los valores que lo sustenten pre
—clarificando fenémenos y practicas— efectos de por si 'he
para la democratizacion de la PC. El uso del instrumento
puderpsn dl_al Estado (la violencia) debe ser, por lo menos, ¢
e:-:‘:plil'mm. riguroso, controlado y sometido al mayor rs:sr.:t
puhllqﬂ y al control de los saberes técnicos. Ello nos pe
rd salir de la PC burocritica y autoritaria que esta en baf

u .
nas, “desordenando” el sistema penal, mientras lo mantie
servicio de viejos privilegios sectoriales. |

§ B2. LUNA PROPUESTA MINIMALISTA. ANALISIS ¥ W
Hemos podido, con un largo y necesario camino, definir |
¥ E:jﬂ|ﬁI‘EEEr los usos de esa definicién. EI ]argn' recorrido
nhhlga a realizar una sintesis, que permita adentrarnos eg
gurldad en el préximo capftulo. En primer lugar, es ne "
rio optar por un paradigma u otro: el del orden o ;al de la
tion de la conflictividad. Estos paradigmas, en tanto visic
gene?ales sustentadas en complejos valorativos, nos b
la primera encrucijada a la hora de construir una visién de
PC. Ella serd parte de las politicas de orden o parte de
politicas de gestidn de la conflictividad. En nuestro an
515 es una disyuntiva y, en nuestra opinién, una PC demog
ca s6lo puede estar sustentada en el paradigma de gestién
los conflictos ¥ ser parte de esas politicas. ;

La PGC es una de las grandes politicas piblicas. Una
ac!uellas que siempre se encuentra, tales como la politica ecol
mica o la educativa. Ella tiene como cometido, utilizando d
tintas modalidades de intervencion (preventiva, ciisuasiva res
va), crear, organizar y mantener el completo sistema instit'uc'
de gestion de los conflictos. Este se crea mediante disting
n-zlueies de intervencion, todos ellos orientados a cumplir
misma finalidad: evitar que los conflictos se resuelvan en térm
nos 1:_1& abuso de poder y con violencia, es decir lograr que
c_u:mifln::tividad, en tanto no quede librada a su pr:npia dindmie
signifique el triunfo del mas fuerte. Esos niveles se caracte
Zan por una progresiva participacién del Estado, '

Instrumentos violenios.
ln PC es el segmento de la PGC que organiza el uso de los ins-
irumentos violentos del Estado para intervenir en la conflictivi-
dad.
gestion de conflictos (evitar el abuso de poder y la violencia),
plla se ocupa de los instrumentos menos idéneos para lograr
psas finalidades; por lo tanto, tal como hemos dicho, en un con-
texto democritico la PC sélo puede ser excepcional, minimalista
y autorrestrictiva, procurando estimular el uso de otros instru-
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'n el tltimo de esos niveles, el Estado interviene utilizando
Segin la definiciéon que hemos dado,

Al estar inscripta dentro de las finalidades generales de la

mentos v su propia desaparicion. Es, en este sentido, una poli-
lica circunstancial v no permanente del sistema democritico,
por més que tengamos por delante todavia un tiempo largo en el
que su uso sea todavia excesivo. Serd el desarrollo de ese sis-
tema, la acci6n politica y los valores de la sociedad los que
determinen el ritmo de su autorrestriccion. En este sentido, la
PC se vincula al abolicionismo, no desde la utopia sino desde el
programa concreto y permanente de autorrestriccion.

Dadas tales caracteristicas, la PC estd sometida tanto a lima-
tes externos, propios del Estado de derecho (sistema de garan-
tias), como a limites internos (reglas de eficacia). Todas estas
reqlas de eficacia son tributarias de la idea general de preemi-
nencia de los otros mecanismos de intervencién de los conflic-
tos que no son violentos (principio de ultima ratio). En ese
sentido, la autorrestriccién —hasta la desaparicién- de la PC
no significa simple abandono de la intervencién en los conflic-
tos, sino su relocalizacién en otros niveles del sistema general
de gestion de conflictos. Esta tarea es constante y aplicada a
sectores particulares; algunos mds urgentes (para resolver el
problema central de la sobrecarga endémica), otros con distinto
nivel de urgencia segiin la fortaleza y capacidad de los otros nive-
les de intervencion, _

Asi como la PGC define y mantiene el sistema institucional
de gestién de conflictos, la PC define y mantiene al sistema pe-
nal. Dada la debilidad de la PC democratica, este sistema en la
actualidad se define y sostiene mucho mas por las rutinas auto-
ritarias instaladas en las priacticas de las instituciones que por la
politica criminal formalmente disefiada. Eso le da una aparien-
cia de “desorden”, que deja de ser tal cuando observamos la
persistencia y consistencia de sus resultados. Se trata, antes
que de desorden, de una PC poco transparente y sin control, que
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responde a patrones autoritarios instalados en la propia
dad democratica.

El APC, como saber especifico de esa politica, busca
tar, transparentar y dotar de mayor rigor su disefio, impl#
cion y evaluacién, no desde una vision puramente téeni
desde una técnica orientada claramente por valores e
(que le dan precisamente las connotaciones de minimalist
torrestrictiva). El APC es una disciplina, un método de
La PC es una politica piiblica, gestionada de un modo ]
derante por el Estado. Se deben distinguir con clarid
dos planos, dado que -como hemos visto— se le asigné
pia PC la funcién de una disciplina o de un momentao
oscureciendo su consideracién como simple politica
orientada por saberes especificos y valores que tamb
ser esclarecidos, para evitar que queden ocultos en
presentadas como técnicas. Dado que la PC es una pe
blica, el APC nos lleva a separar sus elementos, para |
un mayor rigor en su formulacién y mayor transparene

vicio del debate piblico, como es propio de toda polit
critica. :

CariTurLo IV

ELEMENTOS DE LA POLITICA CRIMINAL
COMO POLITICA PUBLICA

% 53. LA IDEA DE ELEMENTOS DE UNA POLITICA PUBLICA. —
politicas pliblicas en general, ¥ a ello no escapa la PC, son
#s0s complejos, que transcurren en miltiples dimensiones.
se sustentan en ciertos valores, reconocen varios limites,
in determinados objetivos, actian por el impulso de sujetos
Msos, producen ciertos resultados; en ellas se toman decisio-
Ne cuenta o se generan recursos, se producen ideas, mensa-
hidhesiones, rechazos, acuerdos, en fin, componentes de di-
naturaleza que conforman su realidad cotidiana. El grado
lerdependencia de todos estos elementos es muy grande y
£on una vision unitaria podemos tener una vision cabal de
pel dentro del proceso general de elaboracién y ejecucion
politicas piblicas. No obstante ello, tanto las razones
s como politicas que hemos expuesto en los capitulos
ores y, en particular, la necesidad de dotar a la PC del
o de rigurosidad y transparencia posible, hacen necesario
dizar en el andlisis de cada uno de esos elementos en
lar.

tdivision en elementos que realizamos es solamente a los
analiticos y con la finalidad de poder centrar nuestra
ion con especificidad en cada uno de ellos. En la realidad
ieeso de toma de decisiones todo se vuelve dindmico y
0 otra vez; la interrelacion es permanente, fluida v cam-
, busada en las también movedizas arenas de la vida social
lea.  Quienes disefien o ejecuten planes politico criminales
0, los operadores de decisiones puntuales estarin mejor
los para actuar en esa realidad multiestable, en tanto



